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�00"* 1: �0!4�  
���������������
 �����C����iG�C�!9��C�ก��� jBusiness Continuity Plan (BCP)k 4����C� !�<�=�Hl�� �8�����	�
��ก���
���ก��� �����C����iG�C�!9��C�ก��� j���+ก��k 
�����F�=�iG��	��ก��������
�79Gm�����
�����
��9��กP��������� ก��6�4 ก�4�����
n i�����!9�ก�<!�ก
���������� � �������  ����ก��� �
�	������
��ก� ���� 
� �ก
�� ����C
�� ก��ก��ก��G�9�	�
 ก��ก��ก��!7�!7 ก��ก������]ก��� �G_��	� N<��
��9��กP��������� ก��6�4 ก�4��<�
ก7�����
�7��	�
��ก�� �	�
�� <ก��
<=�����
�� ����i�������F��	���ก��i<	����
��������
  

��ก�
��ก�� i���Cก�9���ก����
���ก��<=������ �ก�!����
��������
 ��!��
�7ก�9���C���!�ก�<Hl������
��ก�� ��<	�����
n ���� i�����!9�G_��7ก�9��<	���]�oMก�!
ก���
�� ก����	���ก�� ��
�� � ��� �79���
��<7	�� �7�<!��C����79���8�����H�
G�9���� ���������������
!l
�G_����
�=���O�C�!9������	�����
�� �����F
������ก����� ก��6�4 ก�4���C�i����<��< �79�=���	ก�9���ก���C��=���O (Critical Business Process) �����Fก7����<=�����ก��i<	����
Gก�� ��������9<��ก����	���ก��
�C�ก=���<i<	���9�9��7��C�����9�� hl�
!9������	�����F7<�9<������� ���
H�
�7ก�9���C��ก�<Hl������
��ก�� 

�5	�������9<���5
H�
�
��ก��p ��9���กFl
�����=���OH�
ก�����C������8�	����ก����
������ ก��6�
��8������C���!�ก�<Hl�� !l
���������	� ก�����
�� �=�ก��
G�9�����7ก�9����
� �ก�! �8���!�<�=����������������
��
� �ก�!(Business Continuity Plan[BCP) N<����������������
��
� �ก�!4����C��9� Fl
�G\�������ก��
ก��ก5	 N��
��	�
��	��C����������<��� H�������79���8��ก�H�����=��C�!=��G_���ก��ก��ก5	ก�!ก��������7 �<	��� �7�ก� <	���F���C�Gm�����
�� ������
!�ก�-
������
����79� Gก�6����
n <	���9��
�� <	��H	��57�79<	��ก��!�<�����8��ก��<��� �8�����	�5	�����<����C��กC���H	�
��	�G_������
Gm�������ก��ก��ก5	ก�!ก����

��9��กP� ��	�����F<=�����
��i<	����
��������
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1.1  � 5,�.�-���+���81!���	5I�
!)*��0��J��ก62 
 

� �8�����	�G_������
��ก��������������������
 
� �8�����	�
��ก���Cก�����C������8�	��7��
��	���ก��������ก���
��9��กP��������� ก��6�4 ก�4�����
n �C��ก�<Hl�� 
� �8���7<�7ก�9��!�กก���� <�9
�ก��ก��<=������ �ก�!����ก����	���ก�� 
� �8���������������C������	��5��9<���C�������i<	 ���� �7ก�9��<	���]�oMก�! ก���
�� ก����	���ก�� ��
�� � ��� �79���
��<7	�� �7�<!��C���

�79���8����� 
� �8�����	G�9��H� �!	���	��C� �����
����M�����ก�! �����
��
����M �79�5	�C����i<	������C� (Stakeholders) �C����������������]�ก�
�8H�
�
��ก�� 

��	�
��ก�� �	�
����Oก����� ก��6��	����
�79��
�7ก�9��!��=���	ก��<=������ �ก�!�	�
�� <�9
�ก 
 

1.2 ���
�5���81!���	5I�
!)*��0��J��ก62 

���������������
 (BCP) 4����C� ��	�����
ก�6C�ก�<�
��9��กP��������� ก��6�4 ก�4�� �����6�=���ก
��H�
�
��ก�� ����
�����
��ก�� �=���ก
����O�
G�9ก��<	����� ก��6����iG�C�  

� ��� ก��6�� �ก
�� 
� ��� ก��6�����C
�� 
� ��� ก��6�� �� �G�9�	�
/ !7�!7 
� ��� ก��6�N���9��< 
� ��� ก��6�Gs<N�

���7�� 
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1.3  ���.
75�ก��L+/ :��ก��	8�-1�ก�-0�2�ก
75�ก��L+ 

 
1�ก�-0� 


75�ก��L+/ :��ก��	 
3��!�����/ 

�,�!0"*
.M6� 56��!

7� ก 

3��!� �3�
��.ก�L+0"*

�4�� A  /ก��
2 37�2 3�I�

� �3���.ก�L+0"*
�4�� A 

3��!

0�N!N�:"
����!
0O
8�-���	��0"*

�4�� A 

3��!�����ก�
7� ก 

��I���  /1��
P7���6ก��0"*

�4�� A 

1 ��� ก��6�� �ก
�� �  �  �  �  �  

2 ��� ก��6�����C
�� �  �  �  �   

3 ��� ก��6�� �� �
G�9�	�
/ !7�!7 

�    �   

4 ��� ก��6�N���9��< �    �   

5 ��� ก��6�Gs<
N�

���7�� 

�    �  �  
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1.4    �		56R�!P!ก��2 304�81!���	5I�
!)*��0��J��ก62 (BCP Assumptions) 

▪   ��� ก��6�4 ก�4���C� 1 (Gs<N�

���7��) �ก�<Hl�������
��7��=���O���
n  ��
�7ก�9������F���C�Gm�����
���7�ก�79�=���
�C�i<	�Cก��!�<���C��i�	  

� ��� ก��6�4 ก�4���C� 2 (
�����
n) �ก�<Hl�������
��7��=���O���
n  �����i<	��
�7ก�9������F���C�Gm�����
���=���
�C�i<	�Cก��!�<���C��i�	 
� �����
�����N�N7�C�������]�����<�����ก���=���
�9���������]���
n N<��9���������]�=���
���� ��i<	����7ก�9��!�ก��� ก��6�

4 ก�4���<C��ก��ก���9���������]�7�ก 
� j� �7�ก�k �C�F5ก�9� ����ก���4����C� ����Fl
8��ก
���79�!	���	��C����
��<H�
�
��ก��  

 

����
i�กt��� ���������������
4����C�i<	!�<�=�Hl�� �8�����	�����F��
���ก��ก��������������������
H�
�
��ก�� ���7�ก�7���5G���H�
�
��9��กP������
��� ก��6�4 ก�4�� N<�8�!��6�Fl
�7ก�9��������8��ก��C��=���O��ก��<=������ �ก�! hl�
���
��ก�G_� 5 G�9�
� i<	�ก� 
 

1. 1�ก�-0�3��!�����/�,�!0"*.M6� 56��!7� ก : ��� ก��6��C��ก�<Hl���=���	i�������FGm�����
���C��F���C�Gm�����
���7�กH�
�
��ก�� i<	���������C�����79
��
�7��	� �7�ก�i�������F�H	�iGGm�����
����
�F���C�Gm�����
���7�กi<	�G_��9�9�������������9�9���  

2. 1�ก�-0�3��!� �3���.ก�L+0"*�4�� A / ก��2 37�2 3�I�� �3���.ก�L+0"*�4�� A  : ��� ก��6��C��ก�<Hl���=���	i�������F��	
�����< � Gก�6��C��=���O ����i�������F
!�<��!�<��
���< � Gก�6��C��=���Oi<	 �����C���< � Gก�6� ��	�����F��	
����ก��Gm�����
��i<	���Gก��  

3. 1�ก�-0�3��!
0�N!N�:"����!
0O8�-���	��0"*�4�� A  : ��� ก��6��C��ก�<Hl���=���	i�������F��	�9��
�����N�N7�C �����9���������]�7�ก  ����H	��57
�C��=���O ��	�����F��	
����ก��Gm�����
��i<	���Gก�� 

4. 1�ก�-0�3��!�����ก�7� ก  : ��� ก��6��C��ก�<Hl���=���	� �7�ก��7�กi�������F��Gm�����
��i<	���Gก��  

5. 1�ก�-0�3��!��I��� / 1��P7���6ก��0"*�4�� A   : ��� ก��6��C��ก�<Hl���=���	�5��	�/ �5	��	���ก��i�������F�C�!9��	���ก��������
���
��i<	 ����C��9� i�	ก����

�
��ก��  
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81!���	5I�
!)*�� (BCP) �� �!"# 9	I���� �ก��.M6� 56��!P!ก�L"0"*	"
75�� 3����5I��U 0"*
ก63�V#!2�กก��34�
!6!J��ก62.ก56 N3:

75�� 3����3 �ก�I��9	I�I�1�ก�-0��-3 ����5I�ก��34�
!6!��!8�-ก��P7���6ก��������+ก�� 8�-���+ก��: ���	��,2 3ก��7�)�
.� �.���8ก�9�93�/�:P!�-:-
���0"*
7	�-�	 N3:1����67�����+ก�� 7�)�1����67�����85I�-<=�:��!��	��,� �163(��8�-34�
!6!ก��
93�3��:5!
�� 
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�00"* 2: /�W��	N��������7!��0"*8�-81!/�Wก��ก��ก��ก62ก��	�4�� A  
2.1 N��������0"	2 3ก��/��-�6กX58�-ก��ก��ก��ก62ก��	�4�� A 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

0"	��67�����	5I�
!)*��Y 

�������	�
��
�	��ก�����	��	���	��������ก	� 
�� 
��	��	��� !"��#���ก���� 

0"	ก��ก��ก62ก��	 (Recovery Team)   - 7 ���� 2.2.3 8�-7!I�:��!�! ��!�!P!ก��ก��ก��J��ก62 (7 ���� 2.2.4) 

 
 

0"	.�-��!��! BCP (BCP Coordinator) _ 2.2.3 

 � �5	G�9���
�� BCP <	�������/�F���C�GZ�����
���7�ก, 
<	�����< � Gก�6��C��=���O ก��!�<��/!�<��
���<  
� Gก�6��C��=���O, <	�����N�N7�C�������]�79H	��57�C�
�=���O, <	��� �7�ก��7�ก,<	���5��	�/�5	��	���ก���C��=���O  

�L-��67�����	5I�
!)*��0��J��ก628�-
75��6กX5 
(BCMT)      

(��	����%���
��	�
�����	�� �#���"����#&��� 2.2.1) 

0"	2 3ก��
75�� 3���� (IRT)  

 
 

(��	����%���
��	�
�����	�� �#���"����#&��� 2.2.2) 

�����กH�
�69������������������
p  �����ก�C�!�<ก����� H�<H	�
 

�5	������H�
:;��
�����
n 
�79:;��
�� 

�C�i<	����7ก�9�� 
7 �7!��0"	ก��ก�� 

ก62ก��	 

1��.�-��!��! BCP 
0 #� 5 3��! 

�	�(6ก0"	ก��ก�� 
ก62ก��	 

<=�:0� W:�ก� 
����� 

<=�:
0�N!N�:"8�-
�6O�ก��	 

ก��
0�N!N�:"
����!
0O 

ก����67��
���	
�"*:�Y 

ก��
.�-(�� 	W !J+ 

7!I�:��!0"*

ก"*:����� 
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2.2 7!��0"*���	� �163(��P!ก����67�����	5I�
!)*��0��J��ก62  

2.2.1 �L-��67�����	5I�
!)*��0��J��ก628�-
75��6กX5 (Business Continuity and Crisis Management Team: BCMT)  

   �C��	��C����������<����7�ก��
��9��กP�<�
�C� 
1. 8�!��6�H���H�  7�กo69��กP�ก��6��79G�9�����F��ก��6��C��ก�<Hl��   

2. 8�!��6���<����!G�9ก�]
��9��กP� �8����� ������	���������������
��

� �ก�! (BCP)  

3. ���
ก����	 ��.:;��/�!ก.N�

��p ���� ��.ก�
/ก7 �� �C�i<	����7ก�9�� �=�
���������������
��
� �ก�!H�
�
��ก��/�����
������	 �79��<����F��9
H�
ก��ก��ก5	ก��Gm�����
��H�
:;��
���C�i<	����7ก�9�� �79���
��
�F��9������ก����
�����O�� 

4. ��	�����
ก��Gm�����
�� ������ ��79��<����7ก����	���������������

��
� �ก�! (BCP)  ��
��9��กP� 

5. �C��!
������	H	��57H������ 
���� �79
����ก�
��ก�� 

6. �� ����
�G�9��6�����	!����8�����	��ก�6C4 ก�4�� 

�L-��67�����	5I�
!)*��0��J��ก628�-
75��6กX5  

(Business Continuity and Crisis Management Team))    
 

� G�9��� 
� �7H�� ก�� 

 

� �5	�����7H�� ก��                    
 

� ก���ก�� 

�5	�=����ก���
��ก�� 
�5	�=����ก���=���ก�=����ก�� 

��
�5	�=����ก���79�5	��C�����O8��]o 

 
�5	�=����ก��:;��/�!ก.N�

��/�=���ก�C��กC���H	�
  

ก�
������������C��
 

������� :  

• �69������������������
��
� �ก�!�79��� ��กP� �G_��69�5	�������9<���5
H�
�
��ก���C��=���	��C�������!�<ก��������������
��
� �ก�!���
��
��9Gก�� 
(���� ก�����C������8�	��ก��!�<�=��79�<������p) �79
��9��กP� 

• ก����C�กG�9� ��69������������������
��
� �ก�!�79��� ��กP�Hl����5�ก���F��ก��6� �79!=����:;��
���=���O�C�i<	����7ก�9��  N<��7H�� ก��H�

�69������������������
��
� �ก�!�79��� ��กP�!9�G_��5	��<G�9� ��79���
����	�����กH�
�69������p ������������ ก��6��C����� ���
��ก 

• .b22�� ! �L-ก��	ก����67�����	5I�
!)*��0��J��ก62 �����6�5�	�4�� *����+ก��
/� (ก��	 0"* �/(4) 6/2557 ��� !0"* 10 	ก���	 2557 
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2.2.2 0"	2 3ก��
75�� 3���� (Incident Response Team: IRT)  

�C�!�<ก����� H�<H	�
�C��	��C����������<����7�ก<�
�C� 
1.     G�9�����7ก�9��H�
�F��ก��6� ������C�������� �7�ก� �F���C�Gm�����
���7�ก 

���
�=���������9<�ก �9��
�����N�N7�C�������] H���H�������C���� �79
�9<������� ���
H�
��� ก��6�������� H�<H	�
�C��ก�<Hl�� 

2.     G�9���
���79������ �ก��<=�����ก���ก	iHGvO�� �=�����ก��!�<ก����� H�<H	�

�C��ก�<Hl��ก��:;�� N�

�� ก�
/ก7 �� ���ก�C�i<	����7ก�9�� 

3.     ��<����79������H	��57�กC���ก���7ก�9���79���N�	�H�
�9<������� ���

H�
�F��ก��6� �8����=���������69������������������
��
� �ก�!�79��� ��กP� 
(BCMT) �=�������	G�9ก����ก����<����!G�9ก�]
��9��กP�  

4.     ������ �ก��!�<���C��H	��57�8���ก���������
�����79
����ก 

5.     <=�����
������n ����C��69������������������
��
� �ก�!�79��� ��กP� (BCMT) 
�������  

                                                                                                7	�:
75� : -  Gv!! ��� �69�=�
��!�<ก����� H�<H	�
 (IRT) �	�
��
����=����
�
��ก�� 
                                                                                                                                              �
���ก��� �C� �
 (4) 6/2557 7�.10 �ก���� 2557

0"	2 3ก��
75�� 3���� (IRT)  

� G�9��� 
 

� �7H�� ก�� 
 

� ก���ก�� 

�5	�=����ก���=���ก�=����ก�� 

�5	�=����ก��ก�
����G7�<
���79
���
��<7	�����
��<7	�� 

 �5	�=����ก��:;�����N�N7�C�79��]�ก��� 

�5	�=����ก��:;�����8��ก�� ��7 

�5	�=����ก��ก�
G�9�����8���� 

�5	�=����ก��ก�
���N�N7�C�������] 

�5	�=����ก��ก�
������������C��
 

�5	�=����ก��:;��������8��< �79

�5	�=����ก��:;��ก���7�<�79ก��H�� 
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 2.2.3   0"	ก��ก��0� W:�ก�8�-ก62ก��	 (Recovery Team)  

 54�87!I�7!��0"* 7!��0"*���	� �163(��3��! BCP P!/��-.ก56 7!��0"*���	� �163(��3��! BCP P!/��-�6กX5 

 

• ���
���
�C�
���C��กC���H	�
 ���� �C�
���5	G�9���
�� 
BCP ��<	�����
n �C�ก��ก5	� �ก�! �G_��	� 

• ��������������������
��
� �ก�!G�9!=�GwH�

�����
���C���5�
����	���������<��� 

• ������G�9�����
�8H�
ก�����C������8�	���79
ก��Gm�����������������������
��
� �ก�!H�

�����
���C���5�
����	���������<��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

• �G_��5	�����ก�9���ก���!	
��� H�<H	�
�����
7=�<��ก���!	
 
��
N��]�8�� (Call Tree) 
���7�
i<	����!	
ก��G�9ก�]
��9
��กP�!�ก�69������������������
��
� �ก�!p 

• ���
����	��
�5	�=����ก���
��ก��������ก�����
�� �79
�69������������������
��
� �ก�!�79��� ��กP� (BCMT) 
�����F��ก��6��79���������	�7��� <�G_��9�9����������ก�<
G�9�<t��=���O�C��	�
ก��ก����<����! 

• ก�6C�C��C!=����8��ก
���	��ก���8��ก
��H�����=���	8�!��6�
�79G�9���
��ก��:;�����8��ก�� ��7�8���!�<������������
8��ก
���C����Gm�����
����:;��/N�

�� ก�
/ก7 ���������ก�C�
i<	����7ก�9�� 

1�.<=�:���7!I�:��!0"*93�� �
ก���-��/.�-
	6!�I�
.e!ก62ก��	 

0"*	"�-3 ����	�4�� A��� 
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 54�87!I�7!��0"* 7!��0"*���	� �163(��3��! BCP P!/��-.ก56 7!��0"*���	� �163(��3��! BCP P!/��-�6กX5 

 

 

• ������ ��5	�=����ก��ก�
/�5	�����<���ก7 ��/�����	�
���ก�C�i<	����7ก�9����ก��������
���กC���ก�����
������������
��
� �ก�!�79G�9���
��ก���5	�C��กC���H	�

�8���8�x�� :yก���� �<������������������
��

� �ก�! 

• G�9���
��ก���5	�กC���H	�
��ก��!�<�=� ����� �79
G���G� 
H	��57�����������������
��
� �ก�!��	�G_�
Gv!! �����5����� ���� H	��57�C���	��ก����<��� H	��57 
�5	��	���ก��
�����79
����ก �F���C�G�9� � ��ก��
!�<ก��
��9��กP��79ก�9���ก��ก��ก5	 

• h�กh	�������H	��!��7=�<��ก���!	
��� H�<H	�
��� 
��
7=�<��ก���!	
��
N��]�8�� (Call Tree) 

• G�9���
��ก���C�
��ก��ก5	� �ก�! �79�����
��
������ ��8����=������H	��!Fl
ก�9���ก��Gm����� 
��<	�����
n ������ก�<��� ก��6�4 ก�4�� 

• �������/����8��H	��57H�������กC���ก���������
��������
��
� �ก�! 

• ������ ��5	�=����ก��ก�
/�5	�����<���ก7 ��/�����	����ก�C�
i<	����7ก�9����ก����<���G�9���
��/ก������8��H	��57 
���Fl
ก���������ก�����
���F��ก��6��79G�9�<t�GvO���C�
�ก�<Hl�� 

• G�9������ G������C���������
�	� 
• G�9���
���79������ �ก���ก	iHGvO���C��กC���ก��� �7�ก�

�79������F���C�GZ�����
���7�ก�C�!=��G_����9����
ก��
<=�����ก��ก��ก5	 
  

1��.�-��!��! BCP  
3��!�����ก� 

8�-�����/�,�!0"*Y 
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 54�87!I�7!��0"* 7!��0"*���	� �163(��3��! BCP P!/��-.ก56 7!��0"*���	� �163(��3��! BCP P!/��-�6กX5 

 

 

• ������ ���ก��!�<�=� ������79G���G� 
H	��57�C�
�กC���ก���9��
�� �����������������
��
� �ก�!��	
�G_�Gv!! �����5����� 

• G�9���
����	�Cก���<������ก5	�9��
��ก�6C
4 ก�4�� ������
Gm�������������
/���CGm�����H�
��� 

• G�9���
��ก��ก�
���N�N7�C�������] �����
ก��
�G7C����G7
�C��กC���ก�������H��� �9��
��  

• <=�����ก������ก���5	G�9���
�� BCP <	��� �7�ก� 
• G�9���
���กC���ก��ก��H��79ก������8�����
�����
 n !�ก

���8������� 
• ��	�=���9�=��กC���ก��ก����	�9��
���79��<���G�9���
��

������ก�<��� H�<H	�
�9����
ก����	
�� 
●    G�9���
���79������ �ก���ก	iHGvO���C��กC���ก�� 
      ก����	�9��
���79H	��57�C��=���O���9����
ก�� 
      <=�����ก��ก��ก5	 !�ก�9���
ก7���5�ก��<=������ �ก�!Gก��  
 

 

 

• ������ ���	�Cก��ก��!�<���=���
 �79!�<��
���< 
� Gก�6��C��=���O �=��������C������8�	����ก�ก�<��� 
��กP� 

 

• ������ ��79G�9���
����	�Cก��!�<�=� �79����� 

��������5��	�/�5	��	���ก�� �7975ก�	��C��=���O �G_�G�9!=�
�79���=����� 

• G�9���
���79<=�����ก��!�<��/!�<��
������
��� ���< � Gก�6� 
�C��=���O �C��C� 6����������9��ก��ก����	
�� 

 
 

●    G�9���
���79���
���7ก�9���C��ก�<Hl������5��	�/ 
       �5	��	���ก�� �7975ก�	��C��=���O 

1��.�-��!��! BCP 
 3��!
0�N!N�:"����!
0O

8�-���	��0"*�4�� A 

1��.�-��!��! BCP 3��!
� �3���.ก�L+Y 0"*�4�� A 

1��.�-��!��! BCP 3��! 

��I���/1��P7���6ก��0"*�4�� A 
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 54�87!I�7!��0"* 7!��0"*���	� �163(��3��! BCP P!/��-.ก56 7!��0"*���	� �163(��3��! BCP P!/��-�6กX5 

 • ����!�<�=� ������79G���G� 
H	��57 ก�9���ก��
Gm������8���ก��ก5	ก�!ก��� �79H	��57ก����<������
n �� 
���������������
��
� �ก�!��	F5ก�	�
�79�G_�Gv!! ���
��5����� 

• �H	������<������������������
��
� �ก�! 

• ���!����������F	���79G���G� 
H	��57 
�����	�
ก��H�����=�<	��� �7�ก�  ���8��ก��C�!=��G_�
�79�9��
�������������������
��
� �ก�!��	�G_�
Gv!! �����5����� 

• G�9���
����ก���ก	GvO���C��กC���H	�
���ก��ก5	 

• ������9���79�� G�����
ก���ก	iHGvO���กC���ก��ก��
Gm�����
���79ก��ก��ก5	���8��ก��79ก�!ก��� 

• G�9���
��ก�������
��
�����79
����ก�8���<=�����ก��
������ก��ก5	 

• G�9���
��ก���5	G�9���
�� BCP ��ก���ก	iHGvO��
�9����
ก��ก��ก5	���8��ก��79� �ก�! 

• �������F��9H�
ก��ก��ก5	�C���
<=�������5��79���
��
�F��ก��6�7��� <��	�5	�=����ก��:;��/�5	!�<ก��N�

������
�G_��9�9 

 

 

 

• ����!�<�=� ������79G���G� 
H	��57 ก�9���ก��
Gm������8���ก��ก5	ก�!ก��� �79H	��57ก����<������
n �� 
���������������
��
� �ก�!��	F5ก�	�
�79�G_�Gv!! ���
��5����� 

• �H	������<������������������
��
� �ก�!   

• Gm�������	��C��C�i<	����������������������������
��
� �ก�! 
(BCP) 

• �!	
�����	��C�ก��ก5	ก�!ก���������ก8�GvO���C�i�������F
<=�����ก��������i<	 

• ���
�����������	���
���C������<����G_��9�9�8�����	
�����	��C�ก��ก5	���� 

�	�(6ก0"	ก��ก��ก62ก��	 

7 �7!��0"	ก��ก��ก62ก��	 
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2.2.4 �����
�������� ���ก��ก��ก5	� �ก�! 

54�87!I�7!��0"* 7!��0"*���	� �163(��3��! BCP P!/��-�6กX5 

 

• �!	
��	8��ก
���
��ก���������Fl
��� ก��6��79���
�C��	�
Gm�������
��9��กP� 
• �!	
H	��57�ก���������8��ก
���C�i<	�����<�!t�������C��C��� (F	��C) 
• G�9���
���F��8����7�8�����	����������7����ก����กo�8����78��ก
���C�i<	�����<�!t� (F	��C) 
• �C����������ก��G�9���
����C�ก�	�
����<���������C����!�ก���o��G�9ก��
�� ������
��	����������7���8����������

����!=��G_� 
• ������ ��79��	H	��57<	��8��ก
��ก���69������������������
��
� �ก�!�79��� ��กP� 
• !�<��8��ก
���<�����	�C� 6�������79��กo9��
ก�������	�
ก��H�
:;�� ก�
 �������ก�C�i<	����7ก�9��  
• ��
���:yก��������ก��:;�� ก�
�������ก�C�i<	����7ก�9�� �8���8�x����กo9���������F8��ก
���<��� 
• az{�a5�
�8!���!H�
8��ก
��H�
:;�� ก�
�������ก�C�i<	����7ก�9����	�����Fก7���H	���Gm�����
�� 
• ��	�=�G�lกo�8��ก
��
���7�
�ก�<��� ก��6� 

 

• ������ ��79��	H	��57<	���F���C� ก���<����
/H���
�79���
�=���������9<�ก��	ก���C�
�����
n �C��กC���H	�
ก��ก��
!�<ก����� ��กP��79ก��ก��ก5	ก�!ก����79���8��ก��C��=���O 

• ������ �ก���<����
/ก��H���
8��ก
���79� Gก�6� ������
���������
��	�C�!=��G_� 
• ������ �ก���G7C����G7
�C���5��79�����7HN��]�8����ก��!�<��
��ก������
n 
• �C��	��C������<�����ก��<5�7��กo�����G7�<
��H�
�F���C��ก�<���  
• ������ ��79G�9���
���=���������9<�ก�����
��
����M�C��กC���H	�
��ก���H	����!���8����C��ก�<���   
• ������ �ก��!�<h��� h����h� G���G� 
�F���C�Gm�����
���79���
�=���������9<�ก���
n �C�!=��G_���ก��ก��ก5	ก�!ก��� 

<=�:
0�N!N�:"8�-�6O�ก��	 

<=�:0� W:�ก������ 
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54�87!I�7!��0"* 7!��0"*���	� �163(��3��! BCP P!/��-�6กX5 

 

• G�9����������C����<	���9��
�� � Gก�6����8������� � Gก�6�ก������������
n �79G�9���
��ก��ก��ก5	��
��9
��กP� 

• ������ �ก��!�<h��� h����h� � Gก�6�|���<���� �79h�a���� ��������	�
ก����ก��<=�����ก�!ก��� 
• ������ �ก���ก	iHGvO���79��	�=���9�=��กC���ก��ก���H	���	�9��
���79ก��������������9����
ก��ก��ก5	ก�!ก��� 
• �����<�����ก��ก��ก5	�����OO�6N��]�8��/H	��57 �79ก����������������H����C��	�
ก�� 
• �����<�����ก��!�<���C��H	��57�79���
���=���O���
n !�ก������
���8������� 
• ���
���7ก��<=�����ก��ก5	�9��
���79�F��9���������	���	�69������������������
��
� �ก�!�79��� ��กP� 
• �C����������ก��ก=���<ก7� ���ก��ก5	����9��
���C�i<	����7ก�9�� 

 

• ������ �ก��G�9ก�]
��9��กP�H�
�69������������������
��
� �ก�!�79��� ��กP� (BCMT) �79������ � 
ก��!�<ก����� H�<H	�
  

• �C����������ก��ก=���<�����
ก��������������C��
��ก��<=������ �ก�!��
��9��กP� 
• �C����������ก��G�9�����7ก�9����
� �ก�!������ ก��6�������� H�<H	�
�C��ก�<Hl�� 
• �C����������ก��ก=���<ก7� ���ก��ก5	���ก�!ก����C�i<	����7ก�9�� 
• �C����������ก��G�9���
����C�ก�	�
 ����<���������C����!�ก���o��G�9ก��
�� 

 

 

 

• ������ ��79������H	��57�8���ก���������
�����79
����ก�
��ก��   
• �����ก���5	�=����ก���
��ก���กC���ก��ก��!�<�F7
H��� �79ก�����
���
N}oก (Spokes person) �8���ก���F7
H��� 
• !�<���C��H	����������F7
ก��6��กC���ก����� ก��6� �8����C��!
�F��ก��6��79��	H	��57H�������5������69 
• G�9���
��ก�����o������N}o6�
����ก �8������C������ก7�
��ก������8��/G�9�����8����H	��57H�������5������69 

ก��.�-(�� 	W !J+ 

ก����67�����	
�"*:�8�- 
�����	/�:P! 

ก��
0�N!N�:"����!
0O 
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54�87!I�7!��0"* 7!��0"*���	� �163(��3��! BCP P!/��-�6กX5 

(F	�!=��G_�) 
• G�9���
��ก��ก�
������������C��
�79���� �
���� �79ก�
กZ������ก���������
����ก�C��G_���
ก�����
��< 
• ������9�����N�	��F��ก��6�
���7�
ก���C��!
�79��	H	��57H������
�����79
����ก�
��ก�� 
• �C����������ก��ก=���<�����
Gm�������ก�����������	ก���
��ก�� 

 

 

 

• ���������ก��:;���7����  �79����:;��������8��< �79�7��
�6~� �8����������
��ก���7��/!�<������	�8C�
8�ก������
�	�
ก��H�
75ก�	��7	��=������5	�������8�����<����! 

• ������ �H	��57<	��ก���7�<�กC���ก����<H���8�����	���ก���
���79!�<h����7��
�6~��5	�7������  ก�
�7�
�79ก�9!��
�7��
�6~���	��ก��!�<���79�=���
���=���t!�5G�5	�7����������!	�
�7�����=���t!�5G 

 

• !�<���C����ก��� Specification H�
��!	�
�7�� (ก�6C�C��	�
!	�
�7��) �8�����	���ก���
���79!�<h����7��
�6~��5	�7������  
ก�
�7�
�79ก�9!���7��
�6~���	G�9ก��ก��<=�����ก��!	�
�7�����=���t!�5G��ก�6C�C������/N�

���7��i�������F
<=�����ก�!ก����7����i<	�G_��9�9��7����  
  

 

• <=�����ก��!�<��/!�<!	�
���=���t!�5G�<�����ก�6C�C������/N�

���7��i�������F<=�����ก�!ก����7����i<	 

 

ก���� �8�-ก�-2�:1�65/ Lf+ 

ก����67��
�ก���.�-ก !��L/�W      

<=�:.�-ก !��L/�W 

ก��ก��5��3 
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�00"* 3 ก��5635I��)*����8�-ก����:��!�,�!ก��L+P!/��-�6กX5 
3.1 ก��5635I��)*����P!/��-�6กX5 

ก����<�����������C��CG�9������7�79�CG�9�����
�8F���G_������
�C�!=��G_���ก��������!�<ก����กP�ก��6�  �8����!	
��	�5	������ 8��ก
���79�����
���C��กC���H	�
���
n  
���������� ก��6� �7ก�9���C���!�ก�< �79���
�C��	�
Gm��������!9����7<������C���������7ก�9������C��� ���8����� ����ก��<=������ �ก�!H�
�
��ก��    N<�
�����F�	�
��
�����
H�
���Cก����<����������  �5	��
-�������79���F G�9�
����ก����<����������i<	�������
���iG�C� 

1���I���� �6J"ก��ก��5635I��)*���� 1��� ���� � 5,�.�-���+P!ก��5635I��)*���� 

1���4�!�:ก�����+ก��  
N3:ก��.�-��!��!��� 

ก��.�-(�� 	W !J+ 

• N��]�8�� 

• N����� 

• !<���� 

• 8��ก
����
��ก��� 

• G7�<ก�9���

�����6� H 

• ก���ก���
��ก�� 

�8����!	
��	ก�9���
�����6� H����Fl
�F��ก��6�H�
�
��ก���
���
ก��� H	��57�=���O��ก�����������������7 �Fl
 

• �� G�F��ก��6������
�	��79�����
ก��<=�����
���ก	iH 

• ���ก���=���O�C��
��ก�������F��	���ก��i<	��
��9��กP� 

• ��7��C���<������ก��ก7���5�
��9�8���<=������ �ก�!H�
�
��ก�� 

• �F���C�Gm�����
���79���
��
��ก����<������������
��9��กP� 

• ���������	�H�
�F��ก��6� 

1���4�!�:ก��<=�:/7!I�:��! 

0"*93�� �1�ก�-0� 

• N��]�8��/N����� 

• H	��������� (SMS) 

• ก��8�G9N<���
  

�5	�������79�!	���	��C�
�C��กC���H	�
 

�8����!	
��	8��ก
���������Fl
��� ก��6��79���
�C��	�
Gm�������
��9
��กP� H	��57�=���O��ก�����������������7 �Fl
 

• H	����Gm�������ก��������ก���F��ก��6��C��ก�<Hl�� �8�������G7�<
��
H�
8��ก
�� 
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1���I���� �6J"ก��ก��5635I��)*���� 1��� ���� � 5,�.�-���+P!ก��5635I��)*���� 

• ���
���F��ก��6��79���������	�H�
ก��!�<ก��
��9��กP� 

1��.�-��!��! BCP 8�- 

0"	ก��ก��ก62ก��	   

• N��]�8��/N����� 

• H	��������� (SMS) 

• !<����
���7tก�����ก�� 

• ก��8�G9N<���
 

:;��
������n  �8����!	
��	�����
�������C��กC���H	�
��ก��Gm�����
����������79
������ ���	ก��ก��ก5	� �ก�!�G_�iG����
��������
 H	��57�=���O��ก��
���������������7 �Fl
 

• �F���C�Gm�����
���79���Cก����<������������
��9��กP� 

• H	��57������ก����=���O�C�!=��G_���ก��ก��ก5	� �ก��� 

1���4�!�:ก�����+ก��  
N3:ก��.�-��!��!��� 

ก��.�-(�� 	W !J+ 

• N��]�8�� 

• ก��8�G9N<���
 

• �������
8��8� 

• ��������  / N����]�� 

������7�� �8����!	
��	������7������Fl
�F��ก��6�H�
�
��ก�� �����
��ก��
�7C��7���F��ก��6� �79���
��
�C�75ก�	�!9�����F��	���ก��H�
�
��ก��
i<	  �8�����	������7���=�H	��57H������<�
ก7���iG����8������
G�9�����8������������69i<	����
F5ก�	�
 H	��57�=���O��ก���������
��������7 �Fl
 

• �� G�F��ก��6������
�	��79�����
ก��<=�����
���ก	iH 

• ��7��C���<������ก��ก7���5�
��9�8���<=������ �ก�!H�
�
��ก�� 

• ���ก���=���O�C��
��ก�������F��	���ก��i<	��
��9��กP� 

• ���
��
ก����<�����������8������F���79�C��!
�F��ก��6� 
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3.2 ก����:��!�,�!-���	�)�7!�� 

�����
!�กH	��57���������	��กC���ก���F��ก��6��79���������	���ก��ก��ก5	���8��ก��79ก�!ก��� �C����!=��G_�����
���
��ก��G�9���������
ก��������!�<ก��

��9��กP�   <�
���� �5	�������9<����
�5	�=����ก�� �9<��:;��/�!ก.N�

�� ก�
/ก7 �� �������ก�C�i<	����7ก�9���	�
���
���F��9���������	�<�
ก7������
�5	����������
��������
 �79�8�����	ก�����
���C������������F	���79�8C�
8����ก���=�iGG�9���������
 �5	���
�������F�	�
��
�����
��ก�����
������
�����	��������
���iG�C� 
 

 �,�!- 

���
75�ก��L+ 

1����:��! 1��� �gb�ก����:��! .�-
3h!�4�� AP!ก����:��! 

- �����	��C�ก��ก5	� �ก�! 

�79�����ก�C�
�� 

- �5	�=����:;��H�

�����
���C�i<	��� 

�7ก�9�� 

�F��9H�
ก��N���!	
�C���
N��]�8�������
7=�<��ก���!	
��
N��]�8�� (Call 
Tree) H�
�����
���C�i<	����7ก�9�� 

�����ก 7�79�=�����
H�
� �7�ก��C�i�������F��<���i<	 

�7ก�9�����ก��ก��ก5	���8��ก��79ก�!ก���!�กก��H�<� �7�ก�<�
ก7��� 

�5	�=�ก������ �7�ก��C�i�������F��<���i<	 

�7ก��G�9����������C���������
�	� 
 

1. ก��82��
75�
8�-ก��
.�-
	6! 
���	
�":7�:

�)#��5�! 

- �5	�=����:;��H�

�����
���C�i<	��� 

�7ก�9�� 

- �69����������
��������
��
� �ก�!�79
��� ��กP� (BCMT)  

�� G�7ก��N���!	
�C�
�����
n �����
7=�<��ก���!	
��
N��]�8�� (Call Tree) 
H�
�����
���C�i<	����7ก�9�� 

�� G�7ก��G�9����������C���������
�	�������
8��ก
���C���<�!t�������C��C��� 
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 �,�!- 

���
75�ก��L+ 

1����:��! 1��� �gb�ก����:��! .�-
3h!�4�� AP!ก����:��! 

- �����	��C�ก��ก5	� �ก�! 

�79�����ก�C�
��  

- �5	�=����:;��H�

�����
���C�i<	��� 

�7ก�9�� 

�F��9�79�����
Gm�����ก����ก��ก��ก5	ก�!ก��� 

�F��9����G7�<
��H�
8��ก
���7975ก�	� 

G�9��6ก����7��C�!9������	��79��<�������!9���t!����H�
ก��ก��ก5	���8��ก�
�79ก�!ก��� 

�����
ก�����������	8��ก
���7975ก�	�H�
�
��ก�� 

G�9�<t�GvO���79� G�����C��	�
ก��ก�������� �/ก����<����!!�ก�5	������ 
(F	��C) 

2. ก��2 3ก��
/��-�6กX5

�)#��5�! 

 

- �5	�=����:;��H�

�����
���C�i<	��� 

�7ก�9�� 

- �69����������
��������
��
� �ก�!�79
��� ��กP� (BCMT)  

�� G�F��9�79�����
Gm�������ก��ก��ก5	ก�!ก���   

������t������
�	��กC���ก�������
ก���ก	GvO��  ������
�7ก�9���C���!�ก�<Hl��
�8�����	 BCMT ��<����!�=�����ก��ก5	���ก�!ก���  

G�9��6ก����7��C�!9������	��79��<�������!9���t!����H�
ก��ก��ก5	���8��ก�
�79ก�!ก��� 

�� GG�9�<t�GvO���79� G�����C��	�
ก��ก�������� �/ก����<����!!�ก
�5	������ (F	��C) 
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 �,�!- 

���
75�ก��L+ 

1����:��! 1��� �gb�ก����:��! .�-
3h!�4�� AP!ก����:��! 

-  �����	��C�ก��ก5	� �ก�! 

 �79�����ก�C�
�� 

- �5	�=����:;��H�

�����
���C�i<	��� 

�7ก�9�� 

�����
Gm������8���ก��ก��ก5	ก�!ก�����	�����Fก7����<=������ �ก�!i<	 

G�9�<t�GvO���79� G�����กC���ก��������
��� � Gก�6� ���
�=���������9<�ก 
�9��
�� � �7�ก��79��ก����C��	�
ก��ก�������� �/ก����<����! (F	��C) 

3. 8!�0��ก��
34�
!6!ก��
ก��ก��J��ก62 

- �5	�=����:;��H�

�����
���C�i<	��� 

�7ก�9��  

- �69����������
��������
��
� �ก�!�79
��� ��กP� (BCMT)  

�� GG�9�<t�GvO���79� G�����กC���ก��������
��� � Gก�6� ���
�=��������
�9<�ก �9��
�� � �7�ก��79��ก����C��	�
ก��ก�������� �/ก����<����! 

      (F	��C)    

4. ���	W���	
P!ก��ก��ก��
ก62ก��	0"*
�4�� A 

 

 

 

 

-  �����	��C�ก��ก5	� �ก�! 

 �79�����ก�C�
�� 

- �5	�=����:;��H�

�����
���C�i<	��� 

�7ก�9�� 

�F��9H�
����8�	���79���������	���ก��ก��ก5	<	��� �7�ก� �F���C�
Gm�����
�� ���8��ก��C�!=��G_� 

��
�7��ก��ก��ก��ก5	���8��ก���ก�C���8��ก��C�!=��G_���ก��ก��ก5	i��
���F	�� 

G�9��6ก����7��C�!9��	ก��<=�����
��ก��ก5	ก�!ก�����	���t!�������5�6� 

G�9�<t�GvO���79� G�����C��	�
ก��ก�������� �/ก����<����!!�ก�5	������ 
(F	��C) 

  - �5	�=����:;��H�
 - �69���������� �� G�F��9H�
ก��ก��ก5	<	��� �7�ก� �F���C�Gm�����
�� ���8��ก��C�!=��G_� 
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 �,�!- 

���
75�ก��L+ 

1����:��! 1��� �gb�ก����:��! .�-
3h!�4�� AP!ก����:��! 

�����
���C�i<	��� 

�7ก�9��  

��������
��
� �ก�!�79
��� ��กP� (BCMT)  

�� GG�9�<t�GvO���79� G�����C��	�
ก��ก�������� �/ก����<����! (F	��C)    

-  �����	��C�ก��ก5	� �ก�! 

 �79�����ก�C�
�� 

- �5	�=����:;��H�

�����
���C�i<	��� 

�7ก�9�� 

�� G� �ก���
���C��=���O�C������Fก��ก5	i<	��
��9��กP� 

�� GH	��57�79��ก����=���O�C��	�
ก���8�����	�����F<=�����
��i<	 ��ก�6C�C�
H	��57�79��ก���<�
ก7���i�����F	�� 

G�9��6ก����7��C�!9��	ก��<=�����
��<	��H	��57�79��ก�����	���t!����
���5�6� 

G�9�<t�GvO���79� G�����C��	�
ก��ก�������� �/ก����<����!!�ก�5	������ 
(F	��C) 

5. ก��2 3ก��
���	�� 8�-

�ก����4�� A
0"*5���P(�P!
ก��34�
!6!
ก62ก��	 

 

- �5	�=����:;��H�

�����
���C�i<	��� 

�7ก�9�� 

- �69����������
��������
��
� �ก�!�79
��� ��กP� (BCMT)  

�� G�F��9H	��57�79��ก����=���O�C��	�
ก��  

�� GG�9�<t�GvO���79� G�����C��	�
ก��ก�������� �/ก����<����! (F	��C)    

 

 

 

  

 

 

  

 

6. ก��ก� ���Iก�� -  �����	��C�ก��ก5	� �ก�! - �5	�=����:;��H�
 �
�8������C����H�
�F���C�Gm�����
���7�ก 
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 �,�!- 

���
75�ก��L+ 

1����:��! 1��� �gb�ก����:��! .�-
3h!�4�� AP!ก����:��! 

 �79�����ก�C�
�� �����
���C�i<	��� 

�7ก�9�� 
����8�	����ก����7�����	��ก7����Gm�����
���C��F���C�Gm�����
���7�ก  

G�9��6ก�������	!����79ก��h����h��F���C�Gm�����
���7�ก 

G�9�<t�GvO���79� G�����C��	�
ก��ก�������� �/ก����<����!!�ก�5	������ 
(F	��C) 

34�
!6!J��ก62
5�	.ก56 

 

-  �5	�=����:;��H�

�����
���C�i<	��� 

�7ก�9�� 

 

- �69����������
��������
��
� �ก�!�79
��� ��กP� (BCMT)  

�� G�
�8������C���� �79����8�	����ก��ก7��iG��	�F���C�Gm�����
���7�ก  

�� GG�9��6ก�������	!����79ก��h����h��F���C�Gm�����
���7�ก 

G�9�<t�GvO���79� G�����C��	�
ก��ก�������� �/ก����<����!!�ก�5	������ 
(F	��C) 
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�00"* 4: 81!/�W��	8�-ก��2 3ก��/��-�6กX5
�)#��5�! 
������������C���<
���
�8���H�
H�������7�ก��ก��ก��ก5	���8��ก��79ก�!ก�����
� �ก�!��
��9��กP�  ������
������Fl
H������ก��!�<ก��
��9��กP�
�����
�	��=����������
���C�i<	����7ก�9���5
 �79�����
���C��กC���H	�
���
��< 
���7�
�69������������������
��
� �ก�!�79��� ��กP�  (BCMT) i<	G�9ก�]

��9��กP� �79�� ������	��	���������������
��
� �ก�! hl�
�������H�
���C������7 �ก���!	
��� �����
7=�<��ก���!	
��
N��]�8�� (Call Tree) ก��G�9��������
��C���������
�	� ก��G�9� ��8���!�<ก��
��9��กP������
�	� �8�����	�G_������
Gm�������ก�����C������8�	����ก��ก��ก5	ก�!ก��� N<����
ก�9���ก���C��C
�����=���O�79�C�7ก�9������
��ก���5
 ���ก�9���ก���7���� H�
:;���7���� ก�9���ก���7�����	��i������<�� �79ก�9���ก���7����GZ��C��9ก7 ������ [ 
�7���� H�
N�

���7����GZ��C��9p hl�
���79ก�9���ก�� i<	ก=���<�����
<=�����ก��i<	<�
�C� 
 

ก��ก���/ก��	
�ก��
������������
����� 
 

  8!�0��0"* 1 ก�L"0"*�/.W�-��	 6 9	I��	��,34�
!6!ก62ก��	0 #�7	393� 9	I�I�2-
!)*��2�ก
ก63
75�ก��L+��0ก/ : � ��"/ : (�	!�	.�-0���/2��2�  8�-
75�ก��L+
ก��.i3N����!1�65  2!9	I��	��,
���.j6� 56��!93� 

• �9�9���� ��	<=�����ก����<��� Supplier �C���5�����O�C������� �8����=�ก���=���
���=���t!�5G�5	�7�������<��� N<��=�iG�กt��=���
 6 
�7�
����	�
����/
����ก�C�!�<���C��i�	 

• �9�9��� ��	<=�����ก��!	�
�7�����=���t!�5G�<��� �79��ก�6C�C�N�

���7������
����7	����t! ��	iG�7���C�N�

������
��� 
 
 

8!�0��0"* 2 ก�L"0"*�/.W�-��	 6 9	I��	��,34�
!6!ก62ก��	ก��1�6593�����I�! N3:0"*ก62ก��	�)*!U��	��,34�
!6!ก��93�N3:.ก56 
    ●  �9�9����   ��	<=�����ก���7��N<���	8����C��7��
�����
. �C�i<	�=���
i�	  
    ●  �9�9���   ��	<=�����ก��!	�
�7�����=���t!�5G�<��� �79��ก�6C�C�N�

���7������
����7	����t! ��	iG�7���C�N�

������
��� 
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ก��ก���/ก��	
�ก��
����������
��������  (��ก�� ! "#������������� ก$��������$%��
���&�) 
 

8!�0��0"* 1  ก�L"0"*�/.W�-��	 6 9	I��	��,34�
!6!ก62ก��	0 #�7	393� 9	I�I�2-
!)*��2�ก
ก63
75�ก��L+��0ก/ : � ��"/ : (�	!�	.�-0���/2��2� 8�-
75�ก��L+
.i3N����!1�65 2!9	I��	��,
���.j6� 56��!93� 
              ●   �9�9���� �79�9�9��� ��	<=�����ก����<��� Supplier �C���5�����O�C������� �8����=�ก���=���
���=���t!�5G�5	�7������ N<��=�iG�กt��=���
 6 
�7�
����	�
����/
����ก�C�!�<���C��i�	 
 

8!�0��0"* 2  ก�L"0"*
ก63
75�ก��L+0"*04�P7�9	I��	��,
���9..M6� 56��! L �,�!0"*.M6� 56��!7� ก93�  85I: ���	��,
���9..M6� 56��! L �,�!0"*.M6� 56��!
�4����0"*5 #��:�I5I�������/�:P!���+ก��Y ,!!W�-��	 6 93�  P7������6�0��
�)�ก����,�!0"*.M6� 56��!�4����/�:P! �/.0"*2 3
5�":	9�� 

 

ก��ก���/ก��	
�ก��
�����()�* 
��ก�+$��	�� , %�-%�� ���#�����
�����()�* 
��. 
 

8!�0��34�
!6!ก��0 #�ก�L"0"*�/.W�-��	 6 9	I��	��,34�
!6!ก62ก��	0 #�7	393� 9	I�I�2-
!)*��2�ก
ก63
75�ก��L+��0ก/ : � ��"/ : (�	!�	.�-0���/2��2� 8�-

75�ก��L+.i3N����!1�65  2!9	I��	��,
���.j6� 56��!93� 8�-P!ก�L"0"*�/.W�-��	 6 9	I��	��,34�
!6!ก62ก��	ก��1�6593�����I�! N3:0"*ก62ก��	�)*!U��	��,
34�
!6!ก��93�N3:.ก56  :   ก��<=�����ก��H�
N�

���7����GZ��C��9p �	�
��	���Ch����7��
�6~��5	�7����������!	�
�7����������  �����
!�ก��ก7 ���8��h�77���	�
�7����
�F���C��C��Cก������ �8��]o i�������F��	�F���C��7������ก�������ก������i<	 
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4.1  81!/�W8�3�/�W��	���ก��ก��ก��0� W:�ก�8�-ก62ก��	   : 

 



 
  Page 32 of 91 

��ก�����	
�����
��ก���
���ก����������� 
 

 



 
  Page 33 of 91 

��ก�����	
�����
��ก���
���ก����������� 
 

4.2 ก��82��
75�8�-.�-
	6!���	
�":7�:
�)#��5�! 

�4�3 � 1��� �163(�� 1 ก62ก��	 
�ก��������6� 

1. �69����������
��������
��
� �ก�!
�79��� ��กP�  
(BCMT) 

G�9ก�]
��9��กP��79�� ������	��	���������������
��
� �ก�! 

���
ก����	�7H�� ก���!	
�7ก��G�9ก�]����5	�=����ก��:;���C�i<	����7ก�9���79:;���C��กC���H	�
 

       �����
 Call Tree 

 

2. �5	�=����ก��:;���C�
i<	����7ก�9���79
�5	�=����ก��:;���C�
�กC���H	�
 

�!	
�5	�����<����C�i<	�����������������
�� �79�5	G�9���
�� BCP � ก<	�� �กC���ก���7ก��G�9ก�]

��9��กP��79ก���� ������	���������������
��
� �ก�!H�
�69������������������
��
� �ก�!�79��� 
��กP�  (BCMT)   

�!	
ก�����C������8�	����ก���H	�����G�9� ��8���ก��!�<ก��
��9��กP������
�	� 

/��1!�ก �: ���	�� 
ก��5635I��)*����  

3. �5	�=����ก��ก�
/
�5	�����<���ก7 ��
H�
�����
���C�
i<	����7ก�9���79
�����
���C�
�กC���H	�
 

  

N��]�8����<����!	���	��C��7�ก����8��ก
��
����	�����
�������C�
��H�
���8�����������F��9H�

8��ก
�����79��  

�!	
�F��9H�
��� ��กP��C��ก�<Hl���79ก��������
��� ��กP������
�	� (F	��C) N<��	�
��
H	��57��� 
��
7=�<��ก���!	
��
N��]�8�� (Call Tree)  

���
���F��9H�
ก���!	
��� ��กP������
7=�<��ก���!	
��
N��]�8�� (Call Tree) ��	�5	�=����ก��:;���C�
i<	����7ก�9���79:;���C��กC���H	�
���� 

/��1!�ก ก:  
1 ��4�3 �ก��82�� 
0��N0�O W0+ 

                                                             
1 �	�
��
N��
��	�
�79��	��C����������<���������H�
<=�����ก��������������������
��
� �ก�!�����C� 2 
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�4�3 � 1��� �163(�� 1 ก62ก��	 
�ก��������6� 

4. �5	G�9���
�� BCP 
<	��� �7�ก��79
�F���C�  

G�9���
��H���	�F���C��C�!9��	�G_�]5�����O��ก����� 4 ก�4�� N<���<����5	�C�<5�7�F���C��8����!	

ก=���<��7��79!�<��� Gก�6�������
��� ������
��	�C��	�
ก����	�=�����ก��G�9� �  

 
�!	
�����	��C�ก��ก5	ก�!ก���  �5	G�9���
��<	���9���79H	��57 �79�5	�C��กC���H	�
�7�กFl
�F���C�H�

]5�����O��ก����� 4 ก�4�� 

ก=���<��7���ก���H	�G�9� ��8���!�<ก��
��9��กP������
�	��C�]5�����O��ก����� 4 ก�4�������
7=�<��ก��
�!	
��
N��]�8�� (Call Tree)   

<=�����ก������ก���5	G�9���
�� BCP <	���9���79H	��57��ก��G�9����������C���������
�	��8���
G�9����H���H� ������C����H�
�F���C�Gm�����
���7�ก  �79�����	�
ก��<	��� �7�ก� �9��
���79
���8��ก������C�!=��G_��=�����ก��ก��ก5	ก�!ก���  

���
���F��9H�
��� ��กP� �7ก�9���C��ก�< �79���������	���ก��G�9���
��<	��� �7�ก��79�F���C�
����5	�=����ก��:;���C�i<	����7ก�9��  �5	�=����ก��:;���C��กC���H	�
 �79�����	��C�ก��ก5	ก�!ก������� 

/��1!�ก � 1: 
��:�-
�":3O�!:+
� A(�ก��
75���ก
�6! 

 

 

 

/��1!�ก 2 : 
8��g��+	 
ก��.�-
	6!���	

�":7�:
�)#��5�! 

5. �5	G�9���
�� BCP 
<	���9���79H	��57 

G�9���
��H�����������7��<	���9��
�� H	��57 �79���N�N7�Cก��ก�
���N�N7�C�������]    

6. �5	G�9���
�� BCP 
<	���5��	� �5	��	���ก��
�C��=���O 

� ���
���7ก�9���C��ก�<Hl��ก���5��	� �5	��	���ก���C��=���O ����5	�=����ก��:;���C�i<	����7ก�9�� �5	�=����ก��
:;���C��กC���H	�
 �79�����	��C�ก��ก5	ก�!ก������� 
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4.3 ก��(��*+��45"�ก�����ก��6�
�
�ก7��	58����� 

�4�3 � 1��� �163(�� ก62ก��	 
�ก��������6� 

1. - �5	�=����ก��:;���C�
i<	����7ก�9�� 

- �5	�=����ก��:;�� 

�C��กC���H	�
 

- �5	�=����ก��ก�
/
�5	�����<���ก7 �� 
�C�i<	����7ก�9�� 

- �5	�=����ก��:;��
�7���� 

- �5	�=����ก��:;�� 

G�9ก��� 6
�8 

 

 

- �5	!�<ก��
N�

���7����
Gm��C��9ก7 ������ 

�����ก��G�9� �ก��!�<ก��
��9��กP������
�	��8���G�9�����7ก�9��H�
�F��ก��6��79�����
ก��!�<ก��

��9��กP������
�	� N<�8�!��6�G�9�<t��=���O<�
���iG�C� 

• �� G�F��ก��6��กC���ก��
��9��กP� �79�7ก��G�9����������C���������
�	� 

• �� G7=�<�������=���O��ก��ก��ก5	 (Recovery Priorities) 

• �� G�7ก�9���C��ก�<Hl��ก���
��ก���
���ก���   
 

�4�7� �ก62ก��	/ก�-��!ก��1�65 ���<=�:1�65:� (������	��i������<��)  �C 2 �����
<�
�C�  
              8!�0��0"* 1  ก�6C�C��
.8�9��� 6 i�������F<=�����ก�!ก������
��<i<	  �����
!�ก�ก�<��� ก��6���กP�Hl��
i<	�ก� � �ก
�� ����C
�� � �� �G�9�	�
/!7�!7 �79��� ก��6�Gs<N�

���7�� !�i�������F�H	�GZ�����
��i<	 
                       -   �9�9���� ��	<=�����ก����<��� Supplier �C���5�����O�C������� �8����=�ก���=���
���=���t!�5G
�5	�7�������79�C����F �<��� N<��=�iG�กt��=���
 6 �7�
����	�
����ก�C�!�<���C��i�	 
                                     -   �9�9��� ��	<=�����ก��!	�
�7�����=���t!�5G�<��� �79��ก�6C�C�N�

���7������
���
�7	����t! ��	iG�7���C�N�

������
��� 1 
 

8!�0��0"* 2  ก�6C�C��
.8�9��� 6 �����F<=�����ก�!ก���ก���7��i<	��
���� N<��C�ก�!ก�������n
�����F<=�����ก��i<	N<�Gก�� 
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�4�3 � 1��� �163(�� ก62ก��	 
�ก��������6� 

�7���� 

- �5	!�<ก��
N�

���7����
��
��� 1 

- �5	!�<ก��� 6
�8 

  N�

���7���� 

   ��
��� 1 

- �5	�=����ก��:;��
������8��< �79
�7��
�6~� 

- �5	�=����ก��:;��
ก���7�<�79ก��
H�� 

- �5	�=����ก��:;��
���N�N7�C�79
��]�ก��� 

- �5	�=����ก��ก�

!�<h�������iG 

-  �-:-� #!   :  ก�9���ก���7�����iG�C�  ��	��	8����C��=���

�����
.  
                                         ▪  ����t<  ��	8����C��=���
�C� �.����t< 1  ����t< 2  ����t< 3  ���	��i������<��  ��7�����t<  
���! ����t< 1  �79���! ����t< 2 
                            �4�7� � 
                                  (1) ก�9���ก���7���C�i���C8����C��=���
 ��� Dry Syrup  ��Gh57  �
��=���7�ก7�����  ����=�  ��
��C�  ��G��]!�ก�����  ��	<=�����ก���=���
���5	�7������  ��h�����H��iG  !	�
�7��  �79��	�
N�

���=���
 
                                  (2)  ก����	������
����79� Gก�6�  ��	<=�����ก�����ก7� ����79�����
��ก������������
��������
�C�ก=���< 

-  �-:-:��   ��	<=�����ก��!	�
�7�����=���t!�5G�<��� �79��ก�6C�C�N�

���7������
��� 1 
8���
��h2 P7�9.1�650"*N����!1�65:�� ��65 1 
 

��	�+��,:   

• ก	�+��	���./0���  +��/ ��1#ก�
���,2ก�3���	�� ���
4	��� 25��#���	�
6	���
�����	�+�/�ก�	1�6	���������,"
�#0����ก	������	�	�
�&�78 ��	1
����ก��������"#��� ��	�ก#��80�ก#�
4	��ก	������� �������&�	�
"6	+���ก	���/���
��"6	+���ก	����
4	��� 25��#���	�
6	�������&�+&�	�� +ก�"+��,&�ก9�  "#��#0�����6	�&�ก	�
��	������	 �������	�
��+1�	���	�� ��#ก�� +ก� �&��������.�1	�3	��ก������ �	1+ก�"�80�+./ ��#"+�/�ก
4	��� 
25��#���	�
6	���
��ก6	��"+&�	�� +��	�
���ก	�
�#�ก���&�ก	������	+"��ก#��	��	�!&�#
+�"
� 
���6	
������
���&	�+�:�+�/0������6	+
���3�1#"ก	��&	����+�/ ���	�;,�ก�1
��+��,&�ก9�.�1	�3	��,�#��+�/�ก���

4	��� 25��#���	�
6	����� +��	�
����!2    
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�4�3 � 1��� �163(�� ก62ก��	 
�ก��������6� 

- �5	�=����ก��ก�

!�<h����79�=���

���F <�� 

- �5	�=����ก��ก�

!�<h����79�=���

���! 
�6~� 

• ����	���	ก����ก	�< 1#"
��	��	�	������	�� �#�
��
��&+
�:1  
����ก	���	�ก�1ก���ก	������	��	�!&�#

+�"
�!2�#�
4	��� "#�ก��	&  ����ก	��	1.�1	�3	����	�	������	��	�!&�#
+�"
� 4��.���	� 6 +2>�
4	��� 
25��#���	�
6	������ก�1ก���"#�ก��	&!"�  

+�/ ��1	ก
4	��� 25��#��
6	���78 ��#0�������	�./0��� �#�!��
��&+
�:1  
���&	����+�/ ��;,�ก�1?�#���018����,+?.	�

4	��� 25��#���	�
6	���@	�������ก	� 4��.���	� 6 +2>���#ก  78 �1�
	�	�4���
���+��,&�ก9�+?.	�ก�3�
+ก�"+��,�� �6	���!��
	�	�4+��	!2�#�
4	��� 25��#���	���#ก 
���#�
	�	�4+��	!2����	��#�
4	��� 25��#���	�
6	���
78 �������	��	�	�@	�������ก	� 4��.���	� 6 !"�+��	�#0� 
 

              �4�7� �ก�-��!ก��1�65 ���:�.j6("�!-ก��I	
�5� _ 8��85	   :   <=�����ก��!�<h���/!�<���7��
�6~�
�5	�7����������!	�
�7����������  �����
!�ก��ก7 ���8��h�77���	�
�7�����F���C��C��Cก������ �8��]o i�������F��	
�F���C��7������ก�������ก������i<	      
            
              N3:0 #�8!�0��0"* 1 8�-8!�0��0"* 2  ���ก�-��!ก��1�65:� <=�:1�65:�  8�-8!�0��34�
!6!��!���
N����!.j6("�!-Y  ก4�7!3P7�ก�-��!ก��/ก62ก��	�! ��!�!�)*!U 34�
!6!ก��3 �!"# 
                        ▪  ก�
!�<h����79�=���
���F <��  �79ก�
!�<h����79�=���
���! 
�6~�  : 
                                      -   !�<���C��/!�<����7�
���F <���������! 
�6~��=���
 �8���!�<h���i<	����C 
                                      -   �=���
���F <���79���! 
�6~��������7���C�G���G� 
 
                                       -   !�<���C���7�
���F <���79���! 
�6~��=���
  �=������=����F <�� �79���! 
�6~��C�!�<h���
!�<��iG�=���
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                       ▪  :;��G�9ก��� 6
�8  :  G�9�����7ก�9��<	��� 6
�8 �79�� ������	�7���79!=������ 
                       ▪  :;��������8��< �79�7��
�6~�  :   
                                      -   �=���
���5	�7������ ��h�����H��iG �79<=�����ก��!	�
�7�� 
                                      -   !�<���C���7�
�=���
 �79������F���C�GZ�����
���=���
 
                       ▪ :;��ก���7�<�79ก��H��  :  G�9���
��ก��75ก�	� �8�����<�7��ก���ก�����C�!=��G_�                                    

• �� G�����
Gm������=���O��ก��ก��ก5	���8��ก��79ก�!ก������
��<H�
�
. 

�9�����-
���:&��	58��������!����5�ก%���:�+
�(��ก�	ก��4������ 4�����(;�:����
��! "-��:�����

ก��ก�	ก<��45"�����+������ก-�����ก��-
���$���5"��!��=+�ก��%���:�+
�ก7� (BCMT)  

 2 �69����������
��������
��
� �ก�!p   

4��������+������5�ก%�
!��%���(;�:����
��! "-��:�����ก��ก�	ก<�ก��ก���    
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	!! " 5: ก��ก�	ก<�!��4��ก�%��ก��ก���!��=+�ก��  
������������C�������Fl
H��������ก��ก��ก5	���8��ก��79ก�!ก����C��=���OH�
�
��ก���
���ก�����	���7 �G\�������ก��ก��ก5	�C�ก=���<    N<�������H�
ก��
ก��ก5	���8��ก������7 �ก�����!�������8�	���79ก��ก��ก5	<	��� �7�ก� <	���F���C�Gm�����
�� <	���9�����N�N7�C�������] <	���5	��	���ก��
�����79

����ก �79<	��H	��57�79��ก����=���O�C��กC���H	�
ก��ก�!ก���ก���7����p H�
�
��ก���
���ก���    
 

5.1  
.k�7	�:P!ก��ก��ก��J��ก62 
5.1.1   34�
!6!ก���4����:��4�
�h2��.1��1�65�)*!8�-("�� 5,�0380!ก�L"0"*�/. ,!!W�-��	0"* 6 9	I��	��,34�
!6!ก��1�6593�
.e!
����-:-� #!  

� #!5�!�4�� A 
���0"*��37	�:P!ก��ก��ก��ก62ก��	  

• ก�
ก���7�<�=�����lกH	������!	
���79��C�<H�
���ก���� G����6�79�9�9��7��C��	�
ก����	�=���
��
�=���t!�5G�5	�7�������79�C����F  (���N�����79���C��C����!=��G_����
<���) 

 
1 ��� 

 
• ���ก���
���79!�<h����7��
�6~��5	�7������ ก�
�7�
�79ก�9!���7��
�6~�<=�����ก��!�<h���/!�<�����=���t!�5G

�5	�7�������79�C����F  !�����	��H	�iG�กt��=���
���7�
����	�
����/
����ก�
.  

 
7 ��� 
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5.1.2   34�
!6!ก��2���1�65:��4�
�h2��.0380!ก�L"�/. ,!!W�-��	0"* 6 9	I��	��,34�
!6!ก��1�6593�
.e!
����-:-!�!  

 

� #!5�!�4�� A 
���0"*��37	�:P!ก��ก��ก��ก62ก��	  

• ก�
ก���7�<�=�����lกH	������!	
���79��C�<H�
���ก���� G����6����<����79�9�9��7��C��	�
ก����	!	�

�7�����=���t!�5G  

 
1 ��� 

 
• ก�
��������ก���G�9ก��� 6
�8 :;��G�9ก��� 6
�8 !�<�=���ก��� Specification H�
��!	�
�7��H�
�����79

���ก���8�����	���ก���
���79!�<h����7��
�6~��5	�7������ ก�
�7�
�79ก�9!���7��
�6~���	��ก��<=�����ก��
!	�
�7�����=���t!�5G 

 
1 ��� 

 

60 ��� 
(ก�6C!	�
���o���C��C�9��C���=������H�


�
��ก���7��) 

• ���ก���
���79!�<h����7��
�6~��5	�7������ ก�
�7�
�79ก�9!���7��
�6~�<=�����ก��!	�
�7�����=���t!�5G�5	�7��
����!�����	��H	�iG�กt��=���
���7�
����	�
����/
����ก�
. 

365 ��� 
(ก�6C!	�
���o���C���
i���C�9��C���=������

H�
�
��ก���7��) 
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5.1.3   34�
!6!ก��1�65 L  �,�!0"*.j6� 56��!�4����0"*ก4�7!39�� 

� #!5�!�4�� A 
���0"*��37	�:P!ก��ก��ก��ก62ก��	  

• ก����ก��ก���ก���7��  
o �����ก���F <��/� Gก�6� 
o Batch Dispensing Record (BDR) 
o Batch Manufacturing Record (BMR) 

• ก�����ก�79���
���F <�� 

• ก���7������t<i����7��� �79����t<��7��� �����7 �H�������7�ก <�
�C� 
o ก������H	����F <���79� Gก�6����
n    
o ก������� (Mixing) 
o ก����ก��t<�� (Tableting) �79ก����7�������t< (Coating) [ก�6C���<��t<] 
o ก�����! ��Gh57 (Filling) �79ก��H�< (Polishing) [ก�6C���<��Gh57] 
o ก�����! H�< (Bottle Packing) 
o ก������ �ก�9���ก���7�� (In-process Control)  
o ก����������ก���ก���7�� (BDR/BMR/BPR/Pick list) 
o ก����
��ก���=���t!�5GHl���7�
 

 
 

3;yo  I; 
                 3  ��� 

 
 
 
 
 
 
 

����t<i����7���  30 ��� 
����t<��7��� 45 ��� 

3 ��� 
(���� กH������) 

 
 

����t< 
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5.2  ก�-��!ก��P!ก��ก��ก��ก62ก��	ก��1�65:�Y  

�4�3 � 1��� �163(�� ก62ก��	 ����,V� 

1. • �5	�=����ก��:;��
�7���� 

• �5	!�<ก��N�

�� 
�7����Gm��C��9p 

• �5	�=����ก��:;��
G�9ก��� 6
�8 

• QA Manager  

�������F��ก��6��79�!	
���!�ก�C�G�9� ��8���!�<ก��
��9��กP������
�	��กC���ก�������
Gm�����
�C��=���O��ก��ก��ก5	ก�!ก���ก���7����p ��	<=�����iGi<	����
��������
  

�������79ก=�����������	��C���ก��ก��ก5	�8�����	�5	�C��กC���H	�
�����F��<���ก���5	�C������<���
�7�ก�����79����i<	��ก8�GvO������G�9�<t��C��=���O���9����
ก��ก��ก5	ก�!ก��� 

 

2. ก��5��2������	W���	P!ก��ก��ก��0� W:�ก��4�� A 

2.1 �����ก� (ก�L"9	I
W":�W�)   

2.1.1 �5	G�9���
�� BCP 
<	��� �7�ก��79
�F���C� 

ก�6C�C������	����ก, �5	�=����ก��ก�
,  �5	�����<��ก7 �� (<	��ก���7��) �79�5	�����<���ก7 �� 
���� �� 6
�8 i�������FGm�����
��i<	 ��	�!	
�5	�=����ก��:;���7����  �5	!�<ก��N�

�� �7����
Gm��C��9p�8���!�<���5	��กo�ก�����!�กก�
/ก7 ���<C��ก�������5	�C�i<	���������� �8�����<���<5�7

�8���H�
ก�!ก���ก���7����p �79H������ก�����!���� 6
�8 (QC) 

ก�6C�C�QA Manager :;���7����/N�

���7����Gm��C��9pi�������FGm�����
��i<	 ��	�!	

�5	�=����ก��:;��G�9ก��� 6
�8�8���!�<���5	��กo�ก�����!�กก�
/���ก�<C��ก�������5	�C�i<	���
������� �8�����<���<5�7
�8���H�
ก��G�9ก��� 6
�8 (QA)  

/��1!�ก �.2: ���	�� 
ก��5635I�0"	��!ก��ก��
ก62ก��	 
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2.1.2 �5	�=����ก��ก�
p/
�5	�����<���ก7 ��ก��
�7�� 

ก�6C�
���ก� (�5	���� �ก���7��) i�������FGm�����
��i<	 ��	!�<���
���ก�!�กก�
/ก7 ���<C��ก��
���=�
���<����8����=���	��C����� �ก���7�� 

2.1.3 �5	�=����ก��ก�
p/
�5	�����<���ก7 ��ก��
�7�� 

ก�6C8��ก
���C����� �������
!�ก������79H������ก���7����  i�������FGm�����
��i<	��	!�<��
8��ก
��������ก7 ���<C��ก�����=�
���<��������7 �H������
��<�
�C� 

• ก������H	����F <���79� Gก�6����
n    

• ก������� (Mixing) 

• ก����ก��t<�� (Tableting) �79ก����7�������t< (Coating)   

• ก�����! ��Gh57 (Filling)  

• ก����< (Inspecting)�79ก��H�< (Polishing) ��Gh57 

• ก���H	���
�79ก�����!   

• ก����������ก���ก���7�� (BDR/BMR/BPR/Pick list) 

2.1.4 �����	����ก
����M���7��
�6~�p/
�5	�����<���ก7 ��
���� �� 6
�8 

 

ก�6C�5	���!���� 6
�8�7��
�6~� (H������ QC) i�������FGm�����
��i<	 ��	!�<��8��ก
��

�������ก/ก7 �����=�
���<��� 
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2.1.5 QA Manager  ก�6C�5	G�9ก��� 6
�8�7��
�6~� (H������ QA) i�������FGm�����
��i<	 ��	!�<��8��ก
��
����
ก�
/���ก/ก7 �� ����C��9� ���=�
���<��� 

 

/��1!�ก �.2: ���	�� 
ก��5635I�0"	��!ก��ก��
ก62ก��	 

   

  

��	�+��, ก�3� 2.1.1-2.1.5  ก	��#"+�/�ก.�#ก�	��6	�	��"
�� �&�.�1	�3	+�/ ���&	������ 
ก	�25��#���	���
����
�&��� +ก� �&����ก#�ก�1ก���ก	������	<  

2.2 �,�!0"*.M6� 56��! (ก�L"9	I��	��,
��������.M6� 56��!7� ก93� 8�-:��:9.0"*�,�!0"*.M6� 56��!�4����5I�������������+ก�� 
,!!W�-��	 6) 

 

2.2.1 �����ก�C�ก��ก5	
ก�!ก��� 

���!�������8�	��H�
�F���C�Gm�����
���=���
�79���
�=���������9<�ก�C�!=��G_�����7 
ก����<�7��ก�F���C�Gm�����
���=���
H�
�69!�<ก��������������
��
� �ก�!�79��� ��กP� 
(BCMT)   

���!����������F	��H�
� Gก�6� ������
��� ������
!�ก� ���F <������������C�C���	�� 
ก��Gm�����
���������C��������<��� 

��ก�6C�C�������
!�ก� ������
��� ����� Gก�6��C�!=��G_���ก��ก��ก5	ก�!ก���i�����F	������i��
�8C�
8� ��	�!	
�����	��C�ก��ก5	�����8����������
ก���ก	iH 

/��1!�ก �: 
0� W:�ก�0"*24�
.e!P!
ก��ก��ก��ก62ก��	 

2.2.2 �����ก�C�ก��ก5	
ก�!ก��� [ ����
��
���� �����M��

��ก�6C�C�������
�������� Gก�6��C�!=��G_�i�������F��	
��i<	�����Ci���8C�
8�  ��	�!	
�5	�=����ก��
ก�
����M���7��
�6~��8�����<����!!�<��!�ก�����
���������<�������  
ก�
����M�����F <�� ก�
����M��ก���7�� �G_��	� 

/��1!�ก �.2: ���	�� 

ก��5635I�0"	��! 

ก��ก��0� W:�ก�8�-
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�7��
�6~� ก62ก��	 

2.2.3 �����ก�C�ก��ก5	
ก�!ก��� 

�!	
�C���5�H�
�F���C�Gm�����
���=���
��	�ก������
����7���C����� 
• ก�
�=����ก�� 
• :;�����8��ก�� ��7 
• :;�����N�N7�C�79��]�ก��� 
• ก�
���N�N7�C�������] 
• ก�
G�9�����8���� 

/��1!�ก �.1: ���	�� 
ก��5635I��)*���� 

2.2.4 �����	��C�ก��ก5	
ก�!ก��� 

ก=���<! <�����C����
Gm�����
���ก�8��ก
���8���������	�ก��Gm�����
���������
��7�ก��Gm�����
��
�C�ก=���<i�	 

 

2.3 �-����!
0�N!N�:"����!
0O  

2.3.1 

�C�ก��ก5	ก�!ก��� 

���!�������8�	��H�
�9��
���C��กC���H	�
   

��ก8�GvO���9��
���7�กi�������F��	
��i<	��	<=�����ก��<�
�C�  
�9��
�� �����
�� H������Gm����� 
MFG/Pro2  
⊗⊗⊗⊗ 

��.����M��
�7��
�6~�p 
(QC) 

• ��	�!	
8��ก
�����ก����M���7��
�6~� p ��ก����	 
j���a���� Analytical Reportk �C�i<	!�<���C�����5Gia7� 
���7tก�����ก��������ก����C��C7�กo69�<C��ก���C�i<	!�ก�9�� 
MFG/Pro �8�����	����lก�7ก��Gm�����
�� QC <	��
��������   

• ��	�!	
�5	G�9���
�� BCP <	���9���79H	��57�� 
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ก��G�9���
��ก��ก�
���N�N7�C�������]�8���<=�����ก�� 
ก5	����9�� 

QA Manager  
 

• ��	�!	
 QAO ��ก����	��jReleased For Salek  �79 
Certificate of Analysis (COA) �C�i<	!�<���C��7��
��	���	�C
7�กo69�<C��ก���C�i<	!�ก�9�� MFG/Pro �8�����	����lก�7ก��
Gm�����
�� QA <	��
�������� 

• ��	�!	
 QA Batch Release ��ก����	�� COA �C�!�<���C��
7��
��	���	�C7�กo69�<C��ก���C�i<	!�ก�9�� MFG/Pro �8�����	
����lก�7ก��Gm�����
�� QA <	��
�������� 

• ��	�!	
�5	G�9���
�� BCP <	���9���79H	��57�� 
ก��G�9���
��ก��ก�
���N�N7�C�������]�8���<=�����ก�� 
ก5	����9�� 

⊗⊗⊗⊗ i�������F��	
���9��i<	 

2.3.2 �5	G�9���
�� BCP 
<	���9���79H	��57 

G�9���
��ก��ก�
���N�N7�C�������]��ก����	H	��57�79GZ�����
��!�ก]5����=���

����ก 

G�9���
��ก��ก�
���N�N7�C�������]��ก��ก��ก5	�9��
����	�����F��	
��i<	 

���
�����������	��79�F��9H�
ก��ก��ก5	�9���79H	��577��� <�C�ก��ก5	i<	��	�C�ก��ก5	
ก�!ก��������G_��9�9 
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2.4 ���	��8�-
�ก����4�� A 

H	��57�79��ก����=���O�=�����ก��ก��ก5	ก�!ก���ก���7����p ��ก���ก�
�������ก�C���79��C�<������
H	�
7��
�C�  

 

ก��7�)�81!ก ���	��7�)�
�ก����4�� A0"*��2��A7�: 

81!ก1�65Y 
 

-     ��ก��� Batch Dispensing Record (BDR) 
-     ��ก��� Batch Manufacturing Record (BMR) 
- ��ก��� Batch Packaging Record (BPR)  
- Pick list 

81!ก	�5�R�!1�65/ Lf+ 1(QC)  - ���a���� Analytical Report  
- �5�������Cก���<���(Test Method)  

QA Manager  - ��ก��� Batch Processing Record  
- ��ก��� Summary Evaluation for Batch Release 
- ��ก��� Finished Product Check 
- ��ก��� Right First Time  

 

2.4.1 ก��ก��ก�����	�� (��:ก��) 0"*��A7�:7�)�
�":7�:  

2.4.1.1 �C�ก��ก5	ก�!ก���   

• ���ก�7����p 

ก) ก�6C��ก��� BDR / BMR / BPR / Pick list  ��C���������5O��� 

��	�!	
���ก� �ก�� ก�
������ก���7���8���H��=������ก���<�
ก7���  
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���� Pick list �C��	�
��	 MFG /Pro ��	��	�����ก���F <���79� Gก�6��=���
�C�!�<���C��i�	hl�
�C
�5G����7	��ก�����a�����C�i<	!�ก�9�� MFG/Pro  ����	<=�����
��<	�������� 

2.4.1.2 �C�ก��ก5	ก�!ก��� 

• ���ก����M��
�7��
�6~�p (QC)  

ก) ก�6Ci�������F��	���a���� Analysis Report !�ก�9�� MFG/Pro i<	   

��	��	���a���� Analysis Report �=���
�C�!�<���C��i�	hl�
�C�5G����7	��ก�����a�����C�i<	
!�ก�9�� MFG/Pro  ����	<=�����
��<	��������  

H) ก�6C��ก����5�������Cก���<��� (Test Method) ��C���������5O��� 

  ��	8��8���ก����5����<�
ก7�������!�ก��������lกH	��57�=���
   

 

2.4.1.3 �C�ก��ก5	ก�!ก��� 

• QA Manager  

 

ก) ก�6Ci�������F8��8���ก��� Released For Sale �79 CoA !�ก�9�� MFG/Pro i<	 

��	��	���a�����=���
�C�!�<���C��i�	hl�
�C�5G����7	��ก�����a�����C�i<	!�ก�9�� MFG/Pro  
����	��ก��<=�����
��<	�������� 

H) �=�������ก���������� ��ก��� Finished Product Check, Right First Time �79 Summary 
Evaluation for Batch Release �G_� Hard copy �C�!�<���C���=���
i�	��5��7	� 
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������ก ก: �
��
��
�ก��   ก 1)   ����������ก�����
�ก��� 

�����������
��� (Call Tree) 

 

 

 

 

ประธานคณะบริหารความตอเนื่อง  : -  
ผูอํานวยการองคการเภสัชกรรม 
นายสุวัช  เซียศิริวัฒนา 
W :  02 2038100 
M :  081 - 3338989 
 

ประธาน/หัวหนาทีมจัดการเหตุขดของ  : -     
ผูอํานวยการสํานักอํานวยการ 
นายพิพัฒน  นิยมการ 
W :   02 - 2038200 
M :   081 - 9316331 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง : -  
ผูอํานวยการฝายผลิตยา 
 
W :   02 - 2038400 
M :    

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  : -  
ผูอํานวยการโรงงานผลิตยาปฎิชีวนะฯ 
น.ส.ดนตรี  เกษสุวรรณสิงห 
W :   02 – 2038580 
M :   086 - 7571375 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  : -  
ผูอํานวยการฝายการตลาดและการขาย 
นางนิภาพร  ชาตะวิริยะพันธ  
W :    02 - 2038800 
M :    081 - 7015818  

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  : -  
รก.ผอ.ฝายเทคโนโลยีและวิศวกรรม 
นายเรืองศักดิ์  จาตุนิตานนท    
W :   02 - 2038700 
M : 
 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  : -  
ผูอํานวยการฝายบริหารพัสดุและผลิตภัณฑ 
นางประภาศรี  ทองทวีผล 
W :   02 - 2038900 
M :   081 - 3767903 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  : -  
ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล 
นายถาวร  วองชูวงศ 
W :   02 - 2038140 
M :   084 - 7004322 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  : -  
ผูอํานวยการฝายชีววัตถุ 
นายจักกฤษณ  ประไพพิทยาคุณ   
W :    02 - 2038500 
M :     089 - 2186444 
 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  : -  
รก.ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
นางอัจฉรา  เอกแสงศรี 
W :   02 - 2038110  
M :   089 - 0123505 
 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  : -  
ผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงิน 
นางวารุณี  เล็กเจริญวงศ 
W :   02 - 2038300 
M :   081 - 8018953 
 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  : -  
ผูอํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร 
นางรัชนี  อัตนวานิช 
W :   02 - 2038260 
M :   081 - 1702890 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  : -  
ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน 
น.ส.อัญชลี  อุทธังกร 
W :   02 - 2038130 
M :   089 - 9253102 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  : -  
ผูอํานวยการฝายเภสัชเคมีภัณฑ 
นางสุจิตรา  คชเสนี 
W :   02 – 5461955 - 7 
M :   081 - 3421645 
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หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  : -  
ผูอํานวยการฝายผลิตยา 
 
W :   02 - 2038400 
 

ผูอํานวยการกองเภสัชกรรม 1   
นายบวรมงคล  ธีระพงษ 
W :  02 - 2038430 
M :  086 - 7707630 
 

ผูอํานวยการกองเภสัชกรรม 2   
น.ส.อัญชลี  ตรีรัตนกุลวงศ 
W :  02 - 2038431 
M :  089 - 7749647 
 

ผูอํานวยการกองเภสัชกรรม 3   
นายกวี  จันทรประภาพ 
W :   02 - 2038450 
M :   089 - 2163001 
 

ผูอํานวยการกองเภสัชกรรม 4   
น.ส.อมัพร  มโนกุลจิต 
W :  02 2038470   
M :   089 - 1786858 
 

หัวหนาแผนกยาเม็ด 1          
คุณวชิรพร  รุงพานิช 
W :  02 - 2038422 
M :  081 - 6511787 
 

หัวหนาแผนกบรรจุยาเม็ด 1   
นางอาภาวดี  สุวัณณุสส 
W :  02 - 2038426 
M :  081 - 8897690 
 

หัวหนาแผนกยาเม็ด 2            o
นางฐาปนีย  เผือกสุวรรณ 
W :  02 - 2038431 
M :  089 - 7887275 
 

หัวหนาแผนกเคลือบเม็ด            
คุณดวงกมล  สุนทรมโนกุล 
W :  02 - 2038436 
M :  081 - 3095525 
 

หัวหนาแผนกยาเม็ด 3             
 
W :  02 - 2038471 
 
 

หัวหนาแผนกบรรจุยาเม็ด 2      
น.ส.ศุลีพร  เชาวแหลม   
W :  02 - 2038443 
M :   085 - 7262138 
 

หัวหนาแผนกยาตานไวรัสเอดส   
โสภิณ  โบวสิทธิพิเชษฐ 
W :   02 - 2038471 
M :   089 - 0417328 
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ผูอํานวยการกอง
คลังและกระจาย
ผลิตภัณฑ 
คุณธัญสมร  
อุปภักดี 
W: 02-2038936 
M: 084-7517097 

ก��2 3m)#�8�-         
�4����� 5,�36� 
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ทีมประสานงาน BCP 
ดานบุคลากรและสถานที่  
คุณวิมลนาถ สุขสมัย 
W: 02-2038581 
M: 081-9134680 

In-Process 
Control 
คุณฐิตาภา  จันทา 
W: 02-2038588 
M: 081-3073616 

MIXING 
คุณบรรจง 
มูลอําคา 
W: 02-2038588 
M: 084-1040321 

FILLING 
คุณมนตชัย      
ทองประสาท 
W: 02-2038588 
M: 083-
9788743 

INSPECTING & 
POLISHING 
คุณสํารวย  
การปลูก 
W: 02-2038588 
M: 089-4502501 

PACKING 
คุณประนอม  
สุขใจ 
W: 02-2038584 
M: 083-6031450 

DOCUMENTATIONS 
คุณขวัญฤทัย       
ดารงค 
W: 02-2038582 
M:  081-7211556 

ทีมประสานงาน BCP  
ดานระบบและขอมูล 
คุณวิมลนาถ สุขสมัย 
W: 02-2038581 
M: 081-9134680 
 

�������   ��
7=�<��ก���!	
N��]�8���C���<
�48�9H	��57ก����<���H�
�5	�����<���7=�<����ก�����79ก�
�������ก�C��กC���H	�
  <�
�����5	�����<���H	�
�	��C��	��C�N���!	
�����ก�������N<��	�
��

H	��57ก����<�����
�����ก H 

ผูจัดการโรงงานผลิตยา 
ปฏิชีวนะฯ 
คุณดนตรี  เกษสุวรรณสิงห 
W: 02-2038580 
M: 085-4875056 

ผูอํานวยการฝายประกันคุณภาพ 
คุณนันทวรรณ ตั้งชัยสุข 
W: 02-2038600 
M: 081-8059366 

QA N����!1�65:�
.M6("�!-Y 

 

 

ทีมประสานงาน BCP  ดานจัดหาทรัพยากร
ทดแทนและจัดหา/จัดจางผลิตยาสําเร็จรูปทดแทน 
คุณวิมลนาถ สุขสมัย 
W: 02-2038581 
M: 081-9134680 
 

QA Manager 
โรงงานผลิตยา
ปฏิชีวนะฯ 
คุณสุนทรี             
ตันติทวีวัฒน 
W: 02-2038583 
M: 081-6196805 

QAO 
คุณภานุวัต สิบสิริ 
M: 086-6572261 
คุณจุฑาทิพย  
วรรณลักษณ 
M: 081-7594858 

ผูอํานวยการกอง
บริหารเอกสาร
ประกันคุณภาพ 
คุณศิริวรรณ   
ปอมจักรศิลป   
W: 02-2038603 
M: 081-4139001 
 

หน.ศูนยควบคุม
เอกสาร 
คุณสุภัสดา 
สุคนธาภิรมย  
ณ พัทลุง   
W: 02-2038607 
M: 081-4236583 
 

รับผิดชอบกลุมการผลิต1 
คุณวิมลนาถ สุขสมัย 
W: 02-2038581 
M: 081-9134680 

รับผิดชอบกลุมควบคุมคุณภาพ 
คุณกัญญาพร  พรเวชอํานวย  
W: 02-2038585                1 
M: 086-8829725 

หน.แผนงานและ
จัดซื้อผลิตภัณฑ
ผูผลิตอื่น 
คุณธัญลักษณ  
ดียืน 
W: 02-2038931 
M: 081-2064885 
 

ผูอํานวยการกอง
จัดซื้อและสํารอง
วัตถุดิบ 
คุณพิศาล  
อัสนี 
W: 02-2038340 

M: 081-6849100 

หน.จัดซื้อวัตถุดิบ 
คุณบุษณีย   
เคารพไมตรี   
W: 02-2038343 
M: 081-4420133 
 

ผูอํานวยการกอง
จัดซื้อและสํารอง
บรรจุภัณฑ 
คุณอรรถโชต ิ
บูรณพิเชษฐ   
W: 02-2038340 

M: 081-6546032 

หน.จัดซื้อบรรจุ
ภัณฑ 
คุณมลฤด ี
นิธิพงษวนิช 
W: 02-2038362 
M: 081-7414651 
 

ผูอํานวยการกอง
จัดซื้อทั่วไป 
คุณจิรวัฒน 
เต็งรังสรรค   
W: 02-2038380 
M: 081-6364997 

 

หน.จัดซื้อ1 
คุณอังคณา 
จิตรักนที   
W: 02-2038381 
M: 081-4059984 
 

กองการตลาด 
คุณศิริกุล เมธีวีรังสรรค   
W: 02-2038581 
M: 087-0161552 
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6�-
�
ก �: ����<�ก������$��5"���� (Contact Information)  
�.1) ���	��ก��5635I��4�� A ก�L"
ก63
75�ก��L+��ก
�6!/�6กX5 

ก��82��
75�/��:��!�,�!ก��L+  N0�O W0+ 

O�!:+.�-��!��!ก���  

O�!:+� A(�ก���4���� (ก�L"/�:P!��6
�L���+ก��)  

7!I�:��!�! ��!�!7� ก������+ก�� �����0"*5635I� 
���+�4�! ก��!/���! 
���+	)�,)� 

1���4�!�:ก���4�! ก�4�!�:ก�� ��LW6W n!+ !6:	ก�� 
(1��34�
!6!ก��80!: ��L!6W!J+  � 5!��!6() 

02-9527315 
02-5856452 

081-9316331 
081-9316421 

<=�:0� W:�ก������ ��L,��� �I��(���O+ 
(1��34�
!6!ก��80!: ��L/��3�  ก �:�L� !5+) 

02-2752494 
02-2796613 

084-7004322 
- 

<=�:��67��W �3�8�-1�65/ Lf+ ��L.�-/�O�"  0��0�"1� 
(1��34�
!6!ก��80! : ��L26��� 5!+  5�"� 5!W !J+) 

02-2038900 
02-2038901 

081-3767903 
081-8311902 

<=�:ก��5��38�-ก����: ��L!6/�W�  (�5-�6�6:-W !J+ 02 - 2038800 081 - 7015818 

<=�:
0�N!N�:"8�-�6O�ก��	 ��L
�)��O ก36o  2�5�!65�!!0+ 
 (1��34�
!6!ก��80!:ppppppppppp) 

02-8896931 
- 

084-3605786 
- 

ก��
0�N!N�:"����!
0O ��LกXqL- 9WN�2!+��6���L+ 
(1��34�
!6!ก��80!: ��L!WW�  2655
	55�ก��) 

02-2770579 
- 

085-9840009 
081-9185711 

ก��.�-(�� 	W !J+ ��L:�0J!�  5 !56W�L6(:+ 
(1��34�
!6!ก��80!: ��LW6�6RW�O+  J��	�4���� ) 

02-2038235 
02-2038232 

085-1558003 
0819316512 

ก�����	.��3/ :8�-�6*�8�3���	 ��L�6!65 
7�)��O�"��� 
(1��34�
!6!ก��80!: ��Lก	�
!5�  1I��O�") 

02-9104137 #357 
02-5878317 

084-1482841 
081-1430016 
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�.2) ���	��ก��5635I�0"	��!ก��ก��ก62ก��	 
�.2.1) ��:�-
�":3���	��ก��5635I�W! ก��! ((�37� ก)   -  �9�:��	ก��ก���/ก��	
�ก��
������������
����� 

���	��ก��5635I�1����67��7�)�W! ก��!������+ก�� ���	��ก��5635I�1��5635I�ก�L"��ก
�6! 0"* 

54�87!I� ()*������ก�0"*.M6� 56��! 
���+N0�5635I� ()*�-!�	�ก�� 
���+N0�5635I� 

1. �5	�=����ก��:;���7����  W: 02-2038400 
 

� 6�
7�กo6�  �
��� M: 089-1055032 

2. �5	��กo�ก����� �5	�=����ก��:;���7���� � 6G��6C  2�5�!65�!!0+ 
 

- - - 

3. �5	�=����ก��:;��G�9ก��� 6
�8 (QA) � 6�������6  ���
���� H W: 02-2038600 
M: 081-8059366  

� 6�����6  ����ก�� M: 081-3742056 

4. �5	��กo�ก����� �5	�=����ก��:;��
G�9ก��� 6
�8 (QA) 

� 6G�9
��<C ก�7��6����� W: 02-2038640 
M: 081-8156497 
H: 02-2796613 

� 6��7
� ! 7< ���8���� M: 081-6670398 

5 QA Manager N�

���7������
��� � 6� ก<����6   
G�9ก��i���ก�! 

W: 02-2038671 
M: 089-1446093 

� 6
5�����  G�9ก��i���ก�! M: 081-9051609 

6. �5	G�9���
�� BCP <	��� �7�ก��79
�F���C� (:;���7����) 

� 6�������  ��!����� W: 02-2038403 
M: 081-9316486 

� 6ก�C   !����G�9
�8 M: 089-2163001 
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���	��ก��5635I�1����67��7�)�W! ก��!������+ก�� ���	��ก��5635I�1��5635I�ก�L"��ก
�6! 0"* 

54�87!I� ()*������ก�0"*.M6� 56��! 
���+N0�5635I� ()*�-!�	�ก�� 
���+N0�5635I� 

7. �5	G�9���
�� BCP <	��� �7�ก��79
�F���C� (:;��G�9ก��� 6
�8) 

� 6G�9
��<C  ก�7��6����� W: 02-2038640 
M: 0818156497 

� 6�����C 7�����57������� W: 02-2038641 
M: 089-2118273 

8. �5	G�9���
�� BCP <	���9���79
H	��57 

� 6�����C�� ��x����� W: 02-2038674 
M: 081-9302724 

� 6��
���� �
]��=�!����� W: 02-2038699 
M: 081-9312724 

9. �����	����ก���	��i������<�� 
[�����	��C�ก��ก5	ก�!ก���[ก���7���� ] 

- - � 6��O��<  ��
� <�� ก57 M: 081-4302173 

10. �����	����ก����t< 1 � 6����8�  � �
8���� W: 02-2038422 
M: 081-6511787 

� 6� G��6C   G�9<��8
o� M: 081-8800650 

11. �����	����ก����t< 2 � 6��O�7C  ��C����ก 7�
]� W: 02-2038431 
M: 089-7749647  

� 6��7P<C  8����C�� M: 081-7798993 

12. �����	����ก��7�����t<  � 6��7P<C   8����C�� W: 02-2038436 
M: 081-7798993 

� 6<���C  �กo� ���6��
�� M: 085-4875056 
 

13. �����	����ก��Gh57 � 68��98C  ���
��	� W: 02-2038424 
M: 081-1709798 

� 6����8��� �   �����GvOO� W: 02-2038424-5 
M: 083-5441924 

14. �����	����ก���! ����t< 1 � 6� G�C��  G\��G�9����M W: 02-2038426 
M: 089-9244840 

� 6��
��<C  � ��66 ��� M: 081-8896790 
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���	��ก��5635I�1����67��7�)�W! ก��!������+ก�� ���	��ก��5635I�1��5635I�ก�L"��ก
�6! 0"* 

54�87!I� ()*������ก�0"*.M6� 56��! 
���+N0�5635I� ()*�-!�	�ก�� 
���+N0�5635I� 

15. �5	��กo�ก����������	����ก���	��
i������<�� 

� 6N]
��   N������8���oM� W: 02-2038471-3 
M: 089-0417328  

� 6�=����   N������8���ZM� M: 084-1941961 
H: 034-254423 

16. �
���ก�G�9!=����ก���	��i������<�� � 6!��� ���   ����������� W: 02-2038471-3 
M: 085-9315215  
H: 02-9478312 

� 6� ���� ����������� M: 081-5755669 
H: 02-9478312 
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 �.2.2) ��:�-
�":3���	��ก��5635I�W! ก��! -  �9�:��	ก��ก���/ก��	
�ก��
�����()�* 
��ก�+$��	�� _ %�-%�� 

���	��ก��5635I�1����67��7�)�W! ก��!������+ก�� ���	��ก��5635I�1��5635I�ก�L"��ก
�6! 0"* 

54�87!I� ()*������ก�0"*.M6� 56��! 
���+N0�5635I� ()*�-!�	�ก�� 
���+N0�5635I� 

1. �5	!�<ก��N�

���7����Gm��C��9p � 6<���C  �กo� ���6��
�� W: 02-2038580 
M: 085-4875056  

� 6��7P<C  8����C�� M: 081-7798993 

2. �5	�=����ก��:;��G�9ก��� 6
�8 (QA) � 6�������6  ���
���� H W: 02-2038600 
M: 081-8059366  

� 6�����6  ����ก�� M: 081-3742056 

3. QA Manager N�

���7����Gm��C��9p � 6� ���C  �������C��x�� W: 02-2038583 
M: 081-6196805 

� 6
�� ���  ������� M: 086-6572261 

4. �5	G�9���
�� BCP <	��� �7�ก��79
�F���C�  

� 6���7��F  � H���� W: 02-2038581 
M: 081-9134680 

� 6ก�O!��  �
]�����
]��� M: 081-2071451 

5 �5	G�9���
�� BCP <	���9���79H	��57 � 6���7��F  � H���� W: 02-2038581 
M: 081-9134680 

� 6ก�O!��  �
]�����
]��� M: 081-2071451 

6. �5	G�9���
�� BCP  <	��!�<�����8��ก�
�<����79!�<��/!�<!	�
���=���t!�5G�<��� 

� 6���7��F  � H���� W: 02-2038581 
M: 081-9134680 

� 6ก�O!��  �
]�����
]��� M: 081-2071451 

7. �5	�����<���ก7 ��ก���7��1  
(�����	��C�ก��ก5	-ก���7����) 
 

� 6���7��F  � H���� W: 02-2038581 
M: 081-9134680 

� 6ก�O!��  �
]�����
]��� M: 081-2071451 
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���	��ก��5635I�1����67��7�)�W! ก��!������+ก�� ���	��ก��5635I�1��5635I�ก�L"��ก
�6! 0"* 

54�87!I� ()*������ก�0"*.M6� 56��! 
���+N0�5635I� ()*�-!�	�ก�� 
���+N0�5635I� 

8. �
���ก�G�9!=�ก7 ��ก���7��1 � 6��x�8�  ]�C��� W: 02-2038581 
M: 087-3332024  

� 6���7��F  � H���� W: 02-2038581 
M: 081-9134680 

9. �����ก�C�ก��ก5	ก�!ก��� [  
ก�������  

� 6���!
  �57�=��� W: 02-2038588 
M: 084-1040321 

� 6���7��F  � H���� W: 02-2038581 
M: 081-9134680 

10. �����ก�C�ก��ก5	ก�!ก��� [  
ก�����! ��Gh57  

� 6�������  ��
G�9��� W: 02-2038588 
M: 083-9788743 

� 6�ก���ก57  ��
G�9��� M: 087-3235834 

11. �����ก�C�ก��ก5	ก�!ก��� [  
ก����<���79H�<�
���Gh57 (���C� 1) 

� 6�=����  ก��G75ก W: 02-2038588 
M: 089-4502501 

� 6���7��F  � H���� W: 02-2038581 
M: 081-9134680 

12. �����ก�C�ก��ก5	ก�!ก��� [  
In-process control 

� 6M���
�  !���� W: 02-2038588 
M: 081-3073616 

� 68 ���  !���� M: 087-3533916 

13. �����ก�C�ก��ก5	ก�!ก��� [  
ก�����!   

� 6G�9���  � H�! W: 02-2038484 
M: 083-6031450 

� 6��7C   � �
���!��Oก 7 H: 02-3936353 
 

14. �����ก�C�ก��ก5	ก�!ก��� [  
ก����������ก���ก���7�� 

� 6H��OP���  <��
�� W: 02-2038582 
M: 081-7211556 

� 6� ������ ���
���
 
 

M: 087-5495507 
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���	��ก��5635I�1����67��7�)�W! ก��!������+ก�� ���	��ก��5635I�1��5635I�ก�L"��ก
�6! 0"* 

54�87!I� ()*������ก�0"*.M6� 56��! 
���+N0�5635I� ()*�-!�	�ก�� 
���+N0�5635I� 

15. �����<���ก7 ������ �� 6
�8 
(�����	��C�ก��ก5	ก�!ก���-QC) 

� 6ก�OO�8�  8�����=���� W: 02-2038585 
M: 086-8829725  

� 6��������� �5
� <��< 
 

M: 089-5247483 
 

16. 8��ก
�������]����� 
�����ก�C�ก��ก5	ก�!ก���-QC (���C� 1) 

� 6���
�6�  ก 7<�7ก���� W: 02-2038586 
M: 086-8966411 

� 6F���  �<�����
 M: 087-8382469 
 

17. 8��ก
�������]����� 
�����ก�C�ก��ก5	ก�!ก���-QC (���C� 2) 

� 679� 7  7������8�6���� W: 02-2038586 
M: 081-3686271 

� 6��ก��M  7������8�6���� M: 089-6820304 
 

18. 8��ก
�������]����� 
�����ก�C�ก��ก5	ก�!ก���-QC (���C� 3) 

� 6� ก��  ������ W: 02-2038586 
M: 080-2249288 

� 6��
�8����  �9�������� 
 

M: 086-8415747 
 

 �
���ก�  QAO N�

���7����Gm��C��9p 
(���C� 1) 

� 6
�� ���  ������� W: 02-2038583 
M: 086-6572261 

� 6! ~���8��  ���67�กo6� M: 081-7594858 

19. �
���ก�  QAO N�

���7����Gm��C��9p 
(���C� 2) 

� 6! ~���8��  ���67�กo6� W: 02-2038583 
M: 081-7594858 

� 6ก�7���6  ���67�กo6� M: 081-9477618 
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/��1!�ก �: 0� W:�ก�0"*24�
.e!P!ก��ก��ก��J��ก62  
�.1)  ��:�-
�":3���O�!:+� A(�ก��
75���ก
�6!/�:P!���+ก�� , ,!!W�-��	0"* 6 (ก�L"0"*: ���	��,
���P(���!������)*!93�) 

�,�!0"* ()*������0"*5635I� 54�87!I� 
���+�4�! ก��!(W) 
���+	)�,)� 

7���.�-(�	 1 ( #! 4   
������4�!�:ก�� 

���8�8�x��  ����ก�� 
 

��.�=���ก�=����ก�� 02-2038200 
 

081-9316331 

%
�! "%���! "��8� 

 

������=����ก�� 
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��5"����ก(N��+	����-�ก����<$��:
$��ก$��������-��
�����%:$��:�$! "������ OP"����� 8�����$%��
���&� (��ก�	ก�	!����5�ก��ก���*��Q��! "
�����

%:$��5"�! "��$�*$�����-�ก��� ��8�����9�����ก��! "�+$���ก:�5���$�����Q�9�����ก����� �����8� %
�-
���$���5"��!��=+�ก��R	�	� 8�P���	+�Q��! "

(S�	�������9�����R4��ก�� ! "�:�+
�ก7�ก��!	��-��(S�	������:��ก���%�$��:�$
����! "�ก "�
����ก�	ก��ก���ก��
�����. %�$
<�(S�	���������

�����Q�����*��Q��! "(S�	�������9����OP"��(T���-���5"�! "��8���<$��	���
���-�ก���6��*ก��� Q��4����� 6 ���  !�8�� 8  :�ก��-��
�����%:$��:�$

%��
���&� %��� ก������U��ก��
�����	���$
� �(��-���:�$���ก�$�
  ��-�ก�����4�������:���-��
��������$
�! "�����( ! "Q��4����� 6 �(T�

�Q��! "(S�	�������9����%		�$��458�! "  OP"������ ก��(��	(�+�%
�-
���$���5"��!��=+�ก��R	�	� 8�:����-�����$��( 
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�.2) ��:�-
�":3����,�!0"*.M6� 56��!�4����/�:P!���+ก�� , W�-��	0"* 6 (ก�L"0"*: ���	��,
���P(���!������)*!93�) 

 
 �,�!0"* ()*������0"*5635I� 54�87!I� 
���+�4�! ก��! (W)/���! (H) 
���+	)�,)� 

81!ก:�
	h3 1 � 6����8�  � �
8���� �����	����ก  02-2038422 081-6511787 

81!ก:�
	h3 2 � 6M�G�C��  ����ก� ���6 �����	����ก 02-2038431 089-7887275 

81!ก
��)��
	h3 � 6<�
ก�7  � ����N�ก 7 �����	����ก 02-2038436 081-3095525 

81!ก:�
	h3 3  �����	����ก 02-2038471  

81!ก���2�:�
	h3 1 � 6��
��<C  � ��66 ��� �����	����ก 02-2038426 081-8897690 

81!ก���2�:�
	h3 2 � 6] 7C8�  �������7� �����	����ก 02-2038443 085-7262138 

81!ก:�5��!9�� �
�3�+ � 6N�
�6  N��������8���oM� �����	����ก 02-2038471 089-0417328 

�,�� !�62 :8�-W n!� � 6����Cก�   �!�G�9����M8���� ��ก��!�� 6  02-2038127 081-9173371 

81!ก5��2������	��5 ����:� � 6G�9<�oM� �����ก 7 �����	����ก 02-2038647 087-9167008 
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81!0"*8�3�0"*5 #�:  �����6�2�ก��:�-
�":3���O�!:+� A(�ก��
75���ก
�6! 

 

 

�. ����t< 3 
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�.3) ก��ก9�:��!��4��ก��9�-�V! "�*���ก���9��������%��ก���:�	��ก�� 
 

 

       (1)  ก62ก��	/ก�-��!ก��1�65���<=�:1�65:� (��	:�5��!9�� �
�3�+) 

 

ก��ก4�7!30� W:�ก�0"*�4�� A  

ก�-��!ก�� 
�����/�,�!0"*.M6� 56��! 
��)*��	)�8�-��.ก�L+ 

�-����!
0�N!N�:" 7�)�
�-������!
0O 

�����ก� 
��I���/ 

1��P7���6ก��/1��	"�I�!93��I�!

�": 

1. ก����
����79��ก
��ก���ก���7�� 

��	8����C��=���
 10 ��.�. 

(5 ��) 

-  ������
���8������� 4 ������
 

-  ������
8��8� 2 ������
 

-  ������
F�����ก��� 1 ������
 

�9�� ERP 5 �� �!	���	��C����8������� 

 
 

 

 



 
  Page 65 of 91 

��ก�����	
�����
��ก���
���ก����������� 
 

ก��ก4�7!30� W:�ก�0"*�4�� A  

ก�-��!ก�� 
�����/�,�!0"*.M6� 56��! 
��)*��	)�8�-��.ก�L+ 

�-����!
0�N!N�:" 7�)�
�-������!
0O 

�����ก� 
��I���/ 

1��P7���6ก��/1��	"�I�!93��I�!

�": 

2. ก���7����  

ก�6C��C������
8����C� 

8����C��=���
�C� �. ����t< 1, ��
��t< 2,  ����t< 3, ���	��i����
��<��, ��7�����t<, ���! ����t< 
1, ���! ����t< 2 

ก�6C��C������
8����C� 

�����F��	������
���������
!�ก� 
H�
 8C���C��=���
i<	 

 

�9�� ERP ก�6C��C������
8����C� 

� �7�ก�H�
 �.�C�i<	���
������C���� 

 

- 2.1 ����t<   

(1)  ก�6C��C�������
��< 

�	��iG�7���C�N�

���7����
��
��� (H69�C���
ก����	�
i��
�7	����t!) 

 

(2) ก�6CGs<N�

���7�� 

(1) ก�6C��C�������
��< 

��	 ������
���������
!�ก�H�

8�� � �C� �= � � � 
 
 
 

                   -   

 

(1) �9�� ERP 

 

 

 
 

- 

 

(1) ก�6C��C�������
��< 

� �7�ก����
��<H�
 �.�C�
i<	���������C���� 

 

 

- 

                 

(1) ก�
!�<h����79�=���

���F <�� �79���! 
�6~� 

:;��G�9ก��� 6
�8 

:; � � � �� � � � 8� � < � 7 9
�7��
�6~� 

(2) �.���
���79!�<h��� 

�7��
�6~��5	�7������ 
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ก��ก4�7!30� W:�ก�0"*�4�� A  

ก�-��!ก�� 
�����/�,�!0"*.M6� 56��! 
��)*��	)�8�-��.ก�L+ 

�-����!
0�N!N�:" 7�)�
�-������!
0O 

�����ก� 
��I���/ 

1��P7���6ก��/1��	"�I�!93��I�!

�": 

2.2  �
��=���7�ก7����� (1)  i���C8����C��=���
 

(2)  ก�6CGs<N�

���7�� 

- - - - � . � � � 
 � � � 7 9 !� < h�� � 
�7��
�6~��5	�7������ 

-���o���5	���!	�
�7�� 

(1)  i���C8����C��=���
 

(2)  ก�6CGs<N�

���7�� 

- - - - � . � � � 
 � � � 7 9 !� < h�� � 
�7��
�6~��5	�7������ 

-���o���5	���!	�
�7�� 

2.3 ��Gh57 
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ก��ก4�7!30� W:�ก�0"*�4�� A  

ก�-��!ก�� 
�����/�,�!0"*.M6� 56��! 
��)*��	)�8�-��.ก�L+ 

�-����!
0�N!N�:" 7�)�
�-������!
0O 

�����ก� 
��I���/ 

1��P7���6ก��/1��	"�I�!93��I�!

�": 

2.4 ����=� 
(1)  i���C8����C��=���
 

(2)  ก�6CGs<N�

���7�� 
- - - 

-�.���
���79!�<h���
�7��
�6~��5	�7������ 

-���o���5	���!	�
�7�� 

2.5 ����C� 
(1)  i���C8����C��=���
 

(2)  ก�6CGs<N�

���7�� 
- - - 

-�.���
���79!�<h���
�7��
�6~��5	�7������ 

-���o���5	���!	�
�7�� 

2.6 ��G��]!�ก����� 
(1)  i���C8����C��=���
 

(2)  ก�6CGs<N�

���7�� 
- - - 

-�.���
���79!�<h���
�7��
�6~��5	�7������ 

-���o���5	���!	�
�7�� 
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   ��:�-
�":3���	5���ก��0� W:�ก�8�-�6*��4�!�:���	�-3�ก (
W6*	
56	) 
��:ก�� 24�!�!0� W:�ก�0"*24�
.e! (� #!5*4�0"*5���ก��) �4�3 � 0� W:�ก�8�-�6*��4�!�:

���	�-3�ก�4�� A 
 

��:�-
�":3 ��L�	� 560"*24�
.e! (� #!5*4�0"*5���ก��) /�:P!�-:-
���
 1 � ! 

�-:-
��� 
2 ,V� 4 � ! 

�-:-
��� 
5 ,V� 7 � ! 

	�กก�I� 
1 � .3�7+  

1. �	�
Gm�����ก����
���C 50 ���. �a������!����79� Gก�6�	�
Gm�����ก�� 
�C�9��G�����ก�], �9���5	<5<����, 
�9����=�, �9��iaa\� 

1 �	�
 1 �	�
 1 �	�
 1 �	�
 

HPLC � ���<C��ก���C���	
��Gv!! ��� 1 ������
 2 ������
 2 ������
  3 ������
 
Dissolution Tester ���< 8 �7 � 1 ������
 1 ������
 2 ������
 2 ������
 
������
���
iaa\� 4-5 �=�����
 1 ������
 1 ������
 1 ������
 1 ������
 

2. ������
��������]����� 

Automatic Physical 
Tester 

���< Multifunction 1 ������
 1 ������
 1 ������
 1 ������
 

3. ������
 Computer 8�	�� 
Printer 

  1 ������
 1 ������
 2 ������
 2 ������
 

�	�
��� Cleanroom ISO class 8   1 1   1  1  
�	�
��ก  Cleanroom ISO class 8 2 2 2 2 

4. 

�	�
��7����� Cleanroom ISO class 8 2 2 2 2 
 �	�
�7��ก�� Cleanroom ISO class 8 1 1 1 1 
 

�	�
�7���� 

�	�
�กt��� Cleanroom ISO class 8 1 1 1 1 
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��:ก�� 24�!�!0� W:�ก�0"*24�
.e! (� #!5*4�0"*5���ก��) �4�3 � 0� W:�ก�8�-�6*��4�!�:
���	�-3�ก�4�� A 

 
��:�-
�":3 ��L�	� 560"*24�
.e! (� #!5*4�0"*5���ก��) /�:P!�-:-
���

 1 � ! 
�-:-
��� 
2 ,V� 4 � ! 

�-:-
��� 
5 ,V� 7 � ! 

	�กก�I� 
1 � .3�7+  

 �	�
���! �� Cleanroom ISO class 8 1 1 1 1 
 

 
�	�
 IPC Cleanroom ISO class 8 1 1 1 1 
Cubic Mixer H��< 420 L 1 1 1 1 
Oscillator  1 1 1 1 
Tablet Press B-Type 1 ������
 , D Type 1 ������
 ���<79 1 ���<79 1 ���<79 1 ���<79 1 

5. 

Metal detector  3 3 3 3 
 Capsule filler Speed 20000 capsule/hr 1 1 1 1 
 Film coater H��< 200 kg 2 2 2 2 
 Homogenizer 2800 rpm 1 1 1 1 
 ������
���
 300 kg 1 1 1 1 
 ������
���
 60 kg 1 1 1 1 
 Punches & Dies  2 items 2 items 4 items 11 items 
 

������
!�ก��7�� 

Automatic packing 
machine 

50 bottles/min 1 set 1 set 1 set 1 set 

Weight variation 200 g /0.0001 g 1 1 1 1 
Balance 400 g/0.0001 g 1 1 1 1 

6. ������
 In-process 
control 

Hardness tester  1 1 1 1 
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��:ก�� 24�!�!0� W:�ก�0"*24�
.e! (� #!5*4�0"*5���ก��) �4�3 � 0� W:�ก�8�-�6*��4�!�:
���	�-3�ก�4�� A 

 
��:�-
�":3 ��L�	� 560"*24�
.e! (� #!5*4�0"*5���ก��) /�:P!�-:-
���

 1 � ! 
�-:-
��� 
2 ,V� 4 � ! 

�-:-
��� 
5 ,V� 7 � ! 

	�กก�I� 
1 � .3�7+  

Disintegrator  1 1 1 1 
Friability tester  1 1 1 1 

  

Infrared thermometer  2 2 2 2 
� Gก�6��=���ก
�� N��9�=�
��   2 2 2 2 7. 
 Computer + printer  2 2 2 2 
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 ��:�-
�":3
�ก����4�� A (Vital Records) 

 
�4�3 � .�-
/0
�ก���   

 
�,�!0"*2 3
กh� 

(Location Stored) 

1  Certificate of Analysis QA  
2  Batch Processing Record  ( BDR/BMR/BPR ) ���ก� �ก��,  ���ก]5������� ���ก��� 
3  �����ก���F <�� / � Gก�6� ���ก� �ก�� 
4 Analytical Report ���ก���!��������
���H�
�� 
5 Test Method ���ก���!��������
���H�
�� 
6 Test Record ���ก���!��������
���H�
�� 
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(3)  ก62ก��	/ก�-��!ก��1�65:�N����!1�65:�.M6("�!-ก��I	
�5�-8��85	 

 

การกําหนดทรัพยากรที่สาํคัญ  

กระบวนการ 
อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ$ 

ระบบงานเทคโนโลยี หรือ

ระบบสารสนเทศ 
บุคลากร 

คู(ค)า/ 

ผู)ให)บริการ/ผู)มีส(วนได)ส(วนเสยี 

1. ก���=���
���F <���=�����
�7����ก7 ���8��h�77�� 
 

- - - - - 

2  ก���7����ก7 ���8��h�77�� - - - - - 

3  ก��������9����ก7 ���8��h�7
7�� (QC) 

- - - - - 

 

7	�:
75�  : ก�L"
�":7�:0 #�7	38�-.i3N����!1�65  5���P(��6J"m)#�1�65/ Lf+1��1�65�)*!7�)�2���1�65
0I�! #! 
!)*��2�ก:�ก��I	
W!6m6��6!5���1�65P!�,�!0"*0"*	"ก��
�����	W6
Oq 9	I��	��,P(��,�!0"*1�65�I�	ก �:���:ก���)*!93� 
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/��1!�ก � :  ก�:�0J+8�-8!�0��P!ก����67�����	5I�
!)*��  
 

ก�:�0J+8�-8!�0��P!ก����67�����	5I�
!)*�� 
<=�:1�65:� (��	:�5��!9�� �
�3�+) 

0� W:�ก��4�� A ก�:�0J+8�-8!�0��P!ก����67�����	5I�
!)*�� 

�����/�F���C�Gm�����
�� 

1.  ก�6C��C������
���� 
     -  ก=���<��	��	8����C��=���

�����
��ก��p ������H�
����t<  
2.  ก�6C��C�������
��< 
     - ������H�
����t< ��Gh57 ��	��	8����C�H�
N�

���7������
��� 
        (���
��<��	N�

���7������
��������F�Gs<<=�����ก��i<	N<���t�) 
3.  ������H�
ก���7��Dry Syrup ��Gh57 �
��=���7�ก7�����, ����=�, ����C� �79��G��]!�ก����� hl�
i���C8����C��=���
 ��	<=�����ก���=���
�� 
     �5	�7������  h�����H��iG !	�
�7�� �79��	�
N�

���=���
 
4.  ก�6CGs<N�

���7�� 
     -  ��	<=�����ก���=���
���5	�7������  ��h�����H��iG 

������
����79� Gก�6� 

1.  ก�6C��C������
���� 
     1.1  ����t< ก�6C wet granulation ; ��	��	������
���������
!�ก��79� Gก�6� ��8����C��=���
 �9����
����t< 1 �79����t< 2 
     1.2  ����t< ก�6C Direct Compression ; ��	��	������
���������
!�ก��79� Gก�6� ��8����C��=���
 �9����
����t< 1, ����t< 2, ����t< 3  
            �79���	��i������<�� 
2.  ก�6C��C�������
��<  
     2.1  ����t< ก�6C wet granulation �C���	 Tray Type Dryer ;  
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0� W:�ก��4�� A ก�:�0J+8�-8!�0��P!ก����67�����	5I�
!)*�� 

            -  ��	<=�����ก���=���
���5	�7������ h�����H��iG !	�
�7��  
            -  G��� Process ��	��	 Fluid Bed Dryer ��� Tray Type Dryer  
       2.2  ����t< ก�6C Direct Compression �79���C���	 Fluid Bed Dryer ; ��	��	������
���������
!�ก��79� Gก�6� H�
N�

���7������
��� 
       2.3  ��Gh57 ��	��	������
���������
!�ก�H�
N�

���7������
��� 

� 9 � � 
 � � � � � N � N 7 �C     
�����9���������] 

ก�
���N�N7�C�������] <=�����ก���=���
�9�� ERP i�	�7	� 
 

� �7�ก� ��	� �7�ก��=���
����ก7 ��
���<C��ก���<���
����:;���7���� 

�5��	�/�5	��	���ก��/�5	�C����i<	
������C� 

ก�
!�<h����79�=���
���F <�� �79���! 
�6~� : <=�����ก���=���
���F <���79���! 
�6~��������7���C�G���G� 
 

:;��G�9ก��� 6
�8 : G�9�����7ก�9��<	��� 6
�8 �79�� ������	�7�� �79!=������ 

:;��������8��< �79�7��
�6~� : <=�����ก���=���
���5	�7������  h�����H��iG �79<=�����ก��!	�
�7��  

:;��ก���7�<�79ก��H�� : G�9���
��ก��75ก�	� �8�����<�7��ก���ก�����C�!=��G_� 
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ก�:�0J+8�-8!�0��P!ก����67�����	5I�
!)*�� 

N����!1�65:�.M6("�!-ก��I	
�5�-8��85	 

 

0� W:�ก��4�� A ก�:�0J+8�-8!�0��P!ก����67�����	5I�
!)*�� 

�����/�F���C�Gm�����
�� 
ก�6C��C�������
��<����Gs<N�
���7�� �	�
��	���Ch����7��
�6~��5	�7����������!	�
�7���������� �����
!�ก��ก7 ���8��h�77���	�
�7�����F���C��C�
�Cก������ �8��]o i�������F��	�F���C��7������ก�������ก������i<	 

������
����79� Gก�6� 
ก�6C��C�������
��<����Gs<N�
���7��  �	�
��	���Ch����7��
�6~��5	�7����������!	�
�7���������� �����
!�ก��ก7 ���8��h�77���	�
�7�����F���C�
�C��Cก������ �8��]o i�������F��	�F���C��7������ก�������ก������i<	 

� 9 � � 
 � � � � � N � N 7 �C     
�����9���������] 

ก�6C��C�������
��<����Gs<N�
���7�� �	�
��	���Ch����7��
�6~��5	�7����������!	�
�7���������� �����
!�ก��ก7 ���8��h�77���	�
�7�����F���C��C�
�Cก������ �8��]o i�������F��	�F���C��7������ก�������ก������i<	 

� �7�ก� 
ก�6C��C�������
��<����Gs<N�
���7�� �	�
��	���Ch����7��
�6~��5	�7����������!	�
�7���������� �����
!�ก��ก7 ���8��h�77���	�
�7�����F���C��C�
�Cก������ �8��]o i�������F��	�F���C��7������ก�������ก������i<	 

�5��	�/�5	��	���ก��/�5	�C����i<	
������C� 

ก�6C��C�������
��< ����Gs<N�
���7�� �	�
��	���Ch����7��
�6~��5	�7����������!	�
�7���������� �����
!�ก��ก7 ���8��h�77���	�
�7�����F���C�
�C��Cก������ �8��]o i�������F��	�F���C��7������ก�������ก������i<	 

 
 
 



Page 76 of 91 

��ก�����	
�����
��ก���
���ก����������� 
 

/��1!�ก 2  :  8��g��+	ก��.�-
	6!���	
�":7�:
�)#��5�! 

8��g��+	ก��.�-
	6!���	
�":7�:
�)#��5�! 7!�� 1/1 

� !0"*: ...................................................... 
75�ก��L+/�,�!ก��L+: .................................................................................................................................................................... 

�-3 ����	
�":7�: (���, ก���, 5*4�)* �����ก� 
(�-��24�!�!) �,�!0"*.M6� 56��! 
��)*��2 ก�/��.ก�L+ ��J��L�.N/� �-����!  


���
.�-
	6! 

�,�!0"*
ก63
75� <=�:/ก��/81!ก0"* 
93�� �1�ก�-0� 

 

��
3


2h�
 


�
":(

"�65
 

9	
I0�

��
���

	��
 

N�
��

��
���

��
��

� 

ก�
�
�

��P(
�

��
��

� 


�
�)*�

�2
 ก�

 


�
�)*�

�	
)�8

�-
��.

ก�
L+5

I��
U 

�-
��

9g
gk�

 

�-
��

.�
-.

� 

�-
��

N0
�O

 W0
+ 

�-
��

 M
FG

 
Pr

o 

/�W��	
���	W���	 
.M6� 56��! 

              □ 
              □ 

              □ 

��:�-
�":3���	��
W6*	
56	 (�-��
�W�-��:ก��0"*	"���	
�":7�:�-3 �.�!ก���8�-���) 
�4�3 � ��:()*�/��:ก�� �4��J6��:��:�-
�":30"*W�
7h! 

   
   
   
   

7	�:
75�: * �-3 �5*4� ��� ��C�����8C�
�7tก�	�� ��
�
�����F��	
��i<	                                      �-3 �ก��� ��� ��C����G��ก7�
�	�
h����h�hl�
��	��7��7tก�	��ก�����	
��i<	     
                     �-3 ���� ��� ��C����� ���
i�������Fh����h���	��	
��i<	����7����� 
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/��1!�ก � 1 :   /�W��	� #!5�!ก����67�����	5I�
!)*�� 8�-ก��ก��ก�-��!ก�� 
        (Recovery Overview) 
                                                        

  

           0 Hr.   

        

         0.5 Hr. 

          

 

         1.0 Hr. 

         

Incident 
-      ก��������
������ ก��6�4 ก�4�� (Emergency  Response) 
-      ก��G�9����������C���������
�	� 
-      BCMT  �79  IRT  �����GZ�����
�� 

-      ก��G�9ก�]
��94 ก�4���79G�9ก�]��	��� BCP 
-      <=�����
����� Call Tree 
�8���H�
�
. �79H�
:;��p 
-      �����G�9ก�]��	]5�����O��ก�� (Emergentcy  Operation  Center ; EOC) 
-      G�9ก�]��	�F���C�GZ�����
���=���
 

-      ก���8�8 (F	��C)   
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      2.5 Hrs. 

 
    12.0 Hrs. 

 

 

     24.0 Hrs. 

 

         

 

 

 

 

-      ]5�����O��ก�� (EOC) �����GZ�����
�� 
-      ก������������ ก��6���กP� (Crisis  Communication) 

-      ก�����!������8��ก��C���	��ก��GZ�����
�� 
-      ก������ ��79��กo�����G7�<
�� 
-      ��7C���H	��57ก��Gm�����
���C��
�	�
 

-      ก�����
�� EOC 
-      ก���!	
� ��7
����ก�79�5	�กC���H	�
 
-      ก�����C������8�	��ก���ก5	��� 

-      ก��ก5	��� (Resumption) 

-      ก��ก7���5��
�8Gก�� (Restoration) 
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/��1!�ก � 2  :   1 �/�W�-:-
���
.k�7	�:P!ก��ก��ก��J��ก62/ก62ก��	0"*�4�� A 
ก�L"0"* 1  : -   ก���4����:��4�
�h2��.1��1�65�)*!0380! ก�L" �/.W�-��	0"* 6  9	I��	��,34�
!6!ก��1�6593�
.e!�-:-
���� #! 
 

    
ก63
75�ก��L+           ก��.�-
	6!        
    0"*9	I��3�63                 / :W6� 56                                                            
�6*	5�!ก��04���! 
                                                                                                   
ก63.j6� 56ก��                      ����-��/ก62ก��	       
                                              ก��.�-
	6!                               81!g}~!g��/�W                       
                                              ���	
�":7�:            

                                                  

             RPO 
  24 Hrs                                                                                                                   8 Days 

 
 

                                                                                                                                RTO 

                ���	���4����                                                                                                                                   
           0"*
.e!.b22�� !0"*��3                                             MTPD  9 Days 
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ก�L"0"* 2  : -   ก��2���1�65:��4�
�h2��.0380! ก�L" �/.W�-��	0"* 6  9	I��	��,34�
!6!ก��1�6593�
.e!�-:-
���!�! 
 

    
ก63
75�ก��L+           ก��.�-
	6!        
    0"*9	I��3�63                 / :W6� 56                                                            
�6*	5�!ก��04���! 
                                                                                                   
ก63.j6� 56ก��                      ����-��/ก62ก��	       
                                              ก��.�-
	6!                               81!g}~!g��/�W                       
                                              ���	
�":7�:            

                                                  

             RPO 
  24 Hrs                                                                                                                   62/367 Days 

 
 

                                                                                                                                RTO 

                ���	���4����                                                                                                                                   
           0"*
.e!.b22�� !0"*��3                                             MTPD  63 Days 
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ก�L"0"* 3  : -   ก��34�
!6!ก��1�65 L �,�!0"*.j6� 56��!�4����0"*ก4�7!39�� 
 

    
ก63
75�ก��L+           ก��.�-
	6!        
    0"*9	I��3�63                 / :W6� 56                                                            
�6*	5�!ก��04���! 
                                                                                                   
ก63.j6� 56ก��                      ����-��/ก62ก��	       
                                              ก��.�-
	6!                               81!g}~!g��/�W                       
                                              ���	
�":7�:            

                                                  

             RPO 
  24 Hrs                                                                                                                   3 Days 

 
 

                                                                                                                                RTO 

                ���	���4����                                                                                                                                   
           0"*
.e!.b22�� !0"*��3                                             MTPD  4 Days 
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/��1!�ก (  :  8�� Check list � #!5�!ก����67�����	5I�
!)*��8�-ก��ก��ก�-��!ก�� 
 

� !0"* 1 ( /�:P! 24 ( *�N	�) ก��5���!��5I�
75�ก��L+0 !0" 

��ก��Gm�����ก���<n ��	� �7�ก�H�
�����
�� �=��l
Fl
����G7�<
�����C���H�
����
�79� �7�ก�����n �79Gm�������������
�79�������O��� �79H������
ก��Gm�����
���C�ก=���<Hl�� N<��
��ก���
���ก�������
����
���< 
 

H�������79ก�!ก��� ��������������<��� 
<=�����ก�� 

�7	����t! 

- �!	
��� 4 ก�4�� ��กP�� ���ก�9���ก�� Call Tree ��	ก��� �7�ก���:;��p 
���7�

i<	����!	
!�กG�9����69������������������
pH�
�
��ก���79G�9���/�����	�
�C�!�<ก����� H�<H	�
 

G�9���/�����	��C�!�<ก����� H�<H	�
 

�����	��C�������������������
H�
:;��p 

���� 

- !�<G�9� ��C�������������������
H�
:;��p �8���G�9����������C���� �7ก�9�����
ก��<=�����
�� ก����	���ก�� �79���8��ก��=���O�C��	�
��	��ก��������������������
 

- �����ก�9���
���C��C�������
<��� ������
�7ก�9������
�5
 (��กi��<=�����ก��) 
<�
���� !=��G_��	�
<=�����
������Gm�����<	����� (Manual Processing) 

�C�������������������
H�
:;��p ���� 

- �9� �79�� G�������� �7�ก���:;��p �C�i<	�����<�!t�������C��C���  �5	�=����ก��:;�� ���� 
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H�������79ก�!ก��� ��������������<��� 
<=�����ก�� 

�7	����t! 

- ���
��G�9����69������������������
H�
�
��ก��p ���� N<������7 �G�9�<t�
<�
�C� 
• !=�����79�������� �7�ก��C�i<	�����<�!t� /��C��C��� 
• ������C�����79�7ก�9�����ก��<=�����
���79ก����	���ก�� 
• ���8��ก��=���O�C��	�
��	��ก��������������������
 
• ก�9���
���C��C�������
<����79��
�7ก�9������
�5
��กi��<=�����ก�� �79

!=��G_��	�
<=�����
������Gm�����
��<	����� 

�����	��C�������������������
H�
:;��p ���� 

- ��������79���
���F��ก��6��ก�� �7�ก���:;��p ��	���� �����������79H	�����
�C�i<	���ก��8�!��6��79��t����!�ก�69������������������
H�
�
��ก���7	� 

�����	��C�������������������
H�
:;��p ���� 

- G�9�����79�9� ก�9���ก���7�ก �79
�����
<��� �C�!=��G_��	�
<=�����ก����	�7	�
���t! 
���� 1- 5 ���H	�
��	�  

�����	��79�����ก/�C�������������������
H�

:;��p 

���� 

- G�9����]�ก�
�8�79���������FH�
�����
��p ��ก��<=�����
�����
<���H	�
�	� 

����	H	�!=�ก�<�79�
��9��กP� 8�	���9� ���8��ก��C�!=��G_��	�
��	��ก��������
������������
������ก��!�<�����8��ก�  

�����	��79�����ก/�C�������������������
H�

:;��p 

���� 

- ���
�����������	���	�ก�G�9����69������������������
H�
�
��ก������ 8�	��
H��� ����ก��<=�����
������Gm�����
��<	����� (Manual Processing) �=�����
ก�9���
���C��C�������
<����79��
�7ก�9������
�5
��กi��<=�����ก�� 

�����	��C�������������������
H�
:;��p ���� 
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H�������79ก�!ก��� ��������������<��� 
<=�����ก�� 

�7	����t! 

- ��<����79G�9���
��ก�������
���C��กC���H	�
��ก��!�<�����8��ก��C�!=��G_��	�
��	
��ก��������������������
 i<	�ก� 
� �F���C�Gm�����
���=���
 
� ���< � Gก�6��C��=���O 
� ���N�N7�C�������]�79H	��57�C��=���O 
� � �7�ก��7�ก 
� �5��	�/�5	��	���ก���C��=���O/�5	�C����i<	������C� 

▪�����	��79�����ก/�C����������� 
   ��������
H�
:;��p 

▪  �C�G�9���
�� BCP 

���� 
 

���� 
 

- 8�!��6�<=�����ก������Gm�����
��<	����� (Manual) �48�9
�����
<��� ��กi��
<=�����ก��!9��
�7ก�9������
�5
�79i�������F��i<	 ���
�C� �	�
i<	���ก���� ���� 

�����	��79�����ก/�C�������������������
H�

:;��p 

���� 
 

- �9� �����
���C��G_��5��	�/�5	��	���ก���=�����
�����
<��� �8����!	
�F��ก��6��79
�����
��ก��������
����	�C������������
���������t�H�
�69����������
��������
H�
�
��ก��p 

�����	��79�����ก/�C�������������������
H�

:;��p 

���� 
 

- ����lก  (Log Book) �79�����ก�!ก����79
�����
n �C��C�
��������������������

H�
:;��p �	�
<=�����ก�� (8�	���9� ���79��C�< �5	<=�����ก�� �79��7�) ����

���=����� 

�C�������������������
H�
:;��p ���� 

- �!	
�� G�F��ก��6��79H������ก��<=�����ก�� �=����������F�<iG ��	ก��� �7�ก�
�7�ก��:;��p �8�����������79<=�����ก�� ���� �!	
��� ��7� �79�F���C�Gm�����
��
�=���
 

�����	��C�������������������
H�
:;��p ���� 
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H�������79ก�!ก��� ��������������<��� 
<=�����ก�� 

�7	����t! 

- ���
�����������	���	�ก�G�9����69������������������
H�
�
��ก�� ����

���=�������������C�i<	ก=���<i�	 

�����	��C�������������������
H�
:;��p ���� 
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� !0"* 2-7   ก��5���!��P!�-:-� #!  
��ก��Gm�����ก���<n ��	� �7�ก�H�
:;��p �=��l
Fl
����G7�<
�����C���H�
����
�79� �7�ก�����n �79Gm�������������
�79�������O��� �79H������ก��
Gm�����
���C������
������
�79�=���ก
��G\�
ก���79�����������6
��!�
���<ก=���<Hl������
����
���< 

� #!5�!8�-ก62ก��	 �0��0���	� �163(�� 
34�
!6!ก�� 

8���
��h2 

- ��<����F��9
�8ก��ก��ก5	�����H�
���8��ก��C�i<	����7ก�9�� G�9��������
!=��G_��79�9�9��7��C��	�
��	��ก��ก��ก5	��� 

▪ �����	��79�����ก/�C�������������������
 
   H�
:;��p 
▪ �C�ก��ก5	ก�!ก��� 

���� 
 

���� 

- ���!���ก�������
�� ����8�	���79H	�!=�ก�<��ก��!�<�����8��ก��C�!=��G_��	�
��	
��ก��������������������
 i<	�ก� 
� �F���C�Gm�����
���=���
 
� ���< � Gก�6��C��=���O 
� ���N�N7�C�������]�79H	��57�C��=���O 
� � �7�ก��7�ก 
� �5��	�/�5	��	���ก���C��=���O/�5	�C����i<	������C� 

▪ �����	��79�����ก/�C�������������������
 
   H�
:;��p 
▪ �C�ก��ก5	ก�!ก��� 

 

���� 
 

���� 
 

- ���
��G�9����69������������������
H�
�
��ก�� ����8�	�� H	�!=�ก�< �79
H	�������9 ��ก��!�<�����8��ก��C�!=��G_��	�
��	��ก��������������������
  

▪ �����	��C�������������������
H�
:;��p ���� 
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� !0"* 2-7   ก��5���!��P!�-:-� #!  

� #!5�!8�-ก62ก��	 �0��0���	� �163(�� 
34�
!6!ก�� 

8���
��h2 

- <=�����ก��ก��ก5	�79!�<��H	��57�79���
�����
n �C�!=��G_��	�
��	��ก��<=�����
��
�79��	���ก�� 

▪ �C�ก��ก5	ก�!ก��� ���� 

- <=�����
���79��	���ก�� 
����	���8��ก��C�!�<�� �8���������������������
: 
� �F���C�Gm�����
���=���
 
� ���< � Gก�6��C��=���O 
� ���N�N7�C�������]�79H	��57�C��=���O 
� � �7�ก��7�ก 
� �5��	� /�5	��	���ก���C��=���O 

▪�����	��79�����ก/�C�������������������
 
   H�
:;��p 

▪ �C�G�9���
�� BCP 
▪ �C�ก��ก5	ก�!ก��� 

���� 
 
 

���� 
���� 

- �!	
�F��ก��6��79�����
��ก��������������������
�ก������
�� /�5	��	���ก��/�5��	� 
/�5	�C�i<	����7ก�9��  

▪ �����	��79�����ก/�C�������������������

H�
:;��p 

���� 
 

- ����lก (Log Book) �79�����ก�!ก����79
�����
n �C��C�
��������������������

H�
:;��p )8�	���9� ���79��C�< �5	<=�����ก�� �79��7� (����
���=�����  

▪  �C�������������������
H�
:;��p ���� 

- �!	
�� G�F��ก��6��79H������ก��<=�����ก�����iG �=����������F�<iG ��	ก��
� �7�ก���:;��p  

▪  �����	��C�������������������
H�
:;��p ���� 

- ���
�����������	���	�ก�G�9����69������������������
H�
�
��ก�� �����7��C�
i<	ก=���<i�	 

▪ �����	��C�������������������
H�
:;��p ���� 
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� !0"* 8 ก��5���!���-:-ก��� (/�:P!�-:-
���9	I
ก6! 2 � .3�7+) 

��ก��Gm�����ก���<n ��	� �7�ก�H�
:;��p �=��l
Fl
����G7�<
�����C���H�
����
�79� �7�ก�����n �79Gm�������������
�79�������O��� �79H������ก��
Gm�����
���C������
������
�79�=���ก
��G\�
ก���79�����������6
��!�
���<ก=���<Hl������
����
���< 

� #!5�!8�-ก62ก��	 �0��0���	� �163(�� 
34�
!6!ก�� 

8���
��h2 

- ��<����F��9
�8ก��ก��ก5	�����H�
���8��ก��C�i<	����7ก�9�� �79G�9��������
!=��G_��79�9�9��7��C��	�
��	��ก��ก��ก5	���  

▪ �����	��79�����ก/�C�������������������

H�
:;��p 
▪ �C�ก��ก5	ก�!ก��� 

 

���� 
 

���� 

- �9� ���8��ก��C�!=��G_��	�
��	 �8���<=�����
���79��	���ก�����Gก�� ▪ �����	��79�����ก/�C�������������������

H�
:;��p 
▪ �C�ก��ก5	ก�!ก��� 

���� 
 

���� 

- ���
��G�9����69������������������
H�
�
��ก�� �F��
�8ก��ก��ก5	�����H�

���8��ก��C�i<	����7ก�9�� �79���8��ก��C�!=��G_��	�
��	�8���<=�����
���79��	���ก��
���Gก��  

▪ �����	��C�������������������
H�
:;��p ���� 



Page 89 of 91 

��ก�����	
�����
��ก���
���ก����������� 
 

� !0"* 8 ก��5���!���-:-ก��� (/�:P!�-:-
���9	I
ก6! 2 � .3�7+) 

� #!5�!8�-ก62ก��	 �0��0���	� �163(�� 
34�
!6!ก�� 

8���
��h2 

- �!	
�� G�F��ก��6��79ก�����C������8�	��<	�����8��ก����
n �8���<=�����
���79
��	���ก�����Gก�� ��	ก��� �7�ก���:;��p  

▪  �����	��C�������������������
H�
:;��p ���� 

- ����lก (Log Book) �79�����ก�!ก����79
�����
n �C��C�������������������
H�

:;��p )8�	���9� ���79��C�< �5	<=�����ก�� �79��7� (����
���=�����  

▪  �C�������������������
H�
:;��p ���� 

- ���
�����������	���	�ก�G�9����69������������������
H�
�
��ก�� �����7��C�
i<	ก=���<i�	 

▪  �����	��C�������������������
H�
:;��p ���� 
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/��1!�ก m  :  �4�24�ก 3���	 
 

�4�O W0+ �4�24�ก 3���	 
ก����67�����	5I�
!)*��0��J��ก62 
(Business Continuity Management: 
BCM) 

�����
��ก��ก=���<�N���� ����M�� �79ก�9���ก���=�
��H�
���
�
��ก� �8�����	�����!�����ก�6C�C��C��� ก��6��C��=���	ก��
Gm�����
�����Gก���	�
�� <�9
�ก  � �ก���
���C��=���O!9�����F<=�����ก��i<	����
��������
����ก7����<=�����ก������7��C�
����9�� 

81!���	5I�
!)*��0��J��ก62 
(Business Continuity Plan: BCP) 

����C�!�<�=�Hl���G_�7��7�กo6���กo��79�C�=�����������
��<�!�hl�
!9�=�����	������ก�<��� 4 ก�4��  ��� ก��6��79������กP�ก��6�
hl�
��
�7ก�9�����ก��<=������ �ก�!����
��������
H�
�
��ก��  N<�����iG���������������
��
� �ก�! (BCP)   !9�����7 �Fl

�����
� �7�ก�  ���8��ก�  ���ก��  �7�<!�ก��<=�����ก���C�!=��G_����ก�9���ก��������!�<ก�����<�
ก7��� 

/��-��ก
�6! 
(Emergency) 

��� ก��6��C��ก�<Hl��!��
������� � ก���hl�
ก����	�ก�<ก����<�!t� �ก�<
��!�ก�� o�� 
���������� ก���5O��C��C����������8����� ����
ก����	�ก�<ก�����ก�h
�]�oMก�! ก��
�8 ������C�
 ก��F5กa\�
�	�
<=������<C�C��	����
 H���7�����
n����
��������C� 

/��-�6กX56  
(Crisis) 

�F��ก��6��C�����H	�
� ���
hl�
��กi��i<	�Cก��!�<ก���C�����9����!��
�7ก�9���C�� ���
������������F��ก���=�ก=�i� 
������C�
�79���������F��ก��Gm�����
��������	���ก��H�
�
��ก��i<	 

ก62ก��	��!0"*�4�� A 
(Critical Business Functions) 

ก�!ก����=���Ohl�
��ก�Cก���� <�9
�ก ��!��
�7ก�9�����ก��<=�����
�� � �ก�! ������C�
 M��9�79�7ก��<=�����
��H�
�
��ก��
����
�C����=���O 

Maximum Tolerable Period of 
Disruption (MTPD)   

���
��7�����C�� <�C�������i<	��ก�
��ก��!=��G_��	�
�� <<=�����ก��ก�!ก����C��=���O / ���

��94 ก�4���C��
��ก��	�
 
 �C����
�ก	iH�8����9
��ก���� <�9
�ก �79�=���	�
��ก������F<=�����
��������	���ก�����iGi<	��
��9Gก�� �����!��
i��ก7���5� 
ก��<=�����
�����Gก�� 

Recovery Time Objective (RTO)   ���
��7�����C�� <�C������	�9��
������ก�!ก����C��=���O�� <�9
�กi<	 / �9�9��7��G\�������ก����C�ก���ก��<=�����
�� / 
�9�9��7��C�!9��	��ก���ก	iH
��94 ก�4�������9
��ก���� <�9
�ก �79�=���	�
��ก������F<=�����
��������	���ก�����iGi<	 
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�4�O W0+ �4�24�ก 3���	 
Recovery  Point  Objective (RPO) G�9�
�H	��57����� <H	��577��� <�C�ก5	���i<	 �8�����	�����F<=�����
��i<	����
��������
  / �9�9��7��C������	H	��57�5O���i<	��� 

�C�� < N<�i����
�7��C�������ก��<=�����
�� �����=���	ก��GZ�����
��H�<������������
������C�����	���C�� < 
1 ��4�3 �ก��82��0��N0�O W0+ 
(CALL TREE) 

��ก���������<	��
�8�C���<
Fl
���������<����797=�<����ก����<���ก���69�5	������ 8��ก
�� 75ก�	� �5	��	���ก���79ก��
��<����C��=���O����n���F��ก��6�4 ก�4�� �F��ก��6�
��8����������F��ก��6�� ���
   

 


